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CONDICIONS GENERALS

1. La firma del present contracte per part de I'establiment comporta I'afiliacié d'aquest als sistemes de targetes dels quals Caixa Catalunya és
membre o manté acord de col*laboracié (Visa, MasterCard, JCB), ja sigui directament o a través de Servired, i implica la seva plena
conformitat i acceptacié d'aquestes normes.

2. L'establiment s'obliga a acceptar les targetes exclusivament com a mitja de pagament de les vendes efectuades als titulars de les mateixes.
Les transaccions de targeta s'han de correspondre amb I'activicat comercial declarada per I'establiment i que figura en les condicions
particulars del contracte. s

3. L'establiment aplicara als titulars de les targetes els mateixos preus i condicions que practiqui a la seva dlientela habitual, sense aplicar cap
recarrec ni oferir altres formes de pagament alternatives. )

4, L'establiment facilitard a Caixa Catalunya una copia del permis dabertura, de la llicéncia d'activitat comercial, de la liquidacié d'impostos, del
cataleg o llistat de productes i serveis, o de qualsevol altre tipus de documentacié que es consideri necessaria a fi | efecte de determinar la
seva activitat comercial i verificar que aquesta estigui autorizada per I'Administracio. En aquest sentit, I'establiment autoritza Caixa
Catalunya, als sistemes de targetes i a qualsevol representant dels mateixos a inspeccionar les seves dependéncies.

5. Caixa Catalunya facilitara a l'establiment, en concepte de diposit, Ja sigui directament o a través de Servired, els equips, material i informacio
necessaris per acceptar | tramitar les transaccions de targetes d'acord amb el que s'estipula en aquest contracte. L'establiment es compromet
a fer.un Us correcte, a custodiar-lo adequadament i a no permetre la seva utilitzacid o manipulacié per part de terceres persones, llevat
d'autoritzacié expressa de Caixa Catalunya o Servired. Els distintus de targetes acceptades es col*locaran en un lloc visible des de I'exterior
de ['establiment.

6. L'establiment utilitzara el Terminal Punt de Venda (TPVY) subministrat per Caixa Catalunya o Servired per realitzar les transaccions de targeta,
llevat que s'acordi algun altre mitja alternatiu. Posat el cas de que el TPV rebutgi I'operacid, I'establiment no acceptara la targeta, ni fara
noves transaccions per imports més baixos ni formalitzara cap factura manual.

7. L'establiment fara una (nica transaccié de targeta per la suma total de tots els productes o serveis venuts o prestats al mateix client. En cap
cas es fraccionara l'import total de la venda, ni es faran transaccions consecutives amb la mateixa targeta per aconseguir I'autoritzacio de les
operacions.

8. L'establiment tindra a disposicié de Caixa Catalunya els originals dels comprovants de targeta durant 13 mesos com a minim, a comptar des
de la data de la transaccié. En el suposit de que Caixa Catalunya sol'liciti l'original 0 una copia d'algun comprovant de targeta, I'establiment
s'obliga a facilitar-lo en el termini maxim de 7 dies habils.

9. En el supdsit que es produeixi un carrec duplicat a la targeta, s realitzi un carrec per un import erroni, la compra es pagui en efectiu o, per
altres mitjans, no es materialitzi la venda, el dient no rebi ¢l producte o servei adquirit d'acord amb els termes i condicions de la transacdd, o
|'establiment accepti la devolucié de la compra; l'establiment sobliga a anul*lar el carrec a Ia targeta com més aviat millor i a facilitar una
copia del comprovant d'anul’lacié o devolucid al titular de la targeta, signat per l'establiment. L'establiment no podra generar notes
d'abonament si no es corresponen a transaccions préviament pagades amb targeta.

10. Els pagaments amb targeta corresponents a transaccions d'immobles en régim de multipropietat o multiis estan sotmesos a un periode
minim de reflexié per part del comprador de 10 dies, durant el qual pot revocar de manera unilateral 'ordre de pagament amb targeta.
L'establiment s'obliga a anul*lar la transaccic de targeta al rebre la comunicacid del comprador, deduint, si correspon, les despeses derivades
de la resolucid, que en cap cas no podran superar el muntant de 120 euros.

11. En cas d'operacions off-line, I'establiment efectuara I'emiament o la presentacid de les mateixes a Caixa Catalunya o Servired amb la
periodicitat i els procediments acordats. Igualment, I'establiment actualitzara, dins el termini establert, els terminals off-line de que disposi
amb els fitxers de targetes anul*lades que periddicament li remeti Caixa Catalunya o Servired.

12. Les transaccions de targeta que siguin objecte de reclamacid per part del titular o de I'entitat emissora de la targeta, o que comportin un
menyscabament per a Caixa Catalunya, i que incomplexin qualsevol dels obligacions contingudes en aquest contracte, seran retrocedides
automnaticament a I'establiment. L'establiment autoritza Caixa Catalunya a carregar I'import d'aquestes retrocessions en qualsevol compte o
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diposit que I'establiment o qualsevol dels seus titulars tingui oberts en Caixa Catalunya, fins i tot encara que no existeixi saldo suficient. En
aquest cas |'establiment es compromet a reposar el descobert el més aviat possible.

Caixa Catalunya s'obliga a liquidar I'import de les operacions de targeta, sempre que s'hagin complert fidelment les condicions pactades, |
amb la deduccié prévia dels descomptes estipulats en les condicions particulars d'aquest contracte i dels impostos vigents en cada moment,
com a maxim en I'endema habil a la seva recepcid.

Les operacions que no compleixin tots i cadascun dels requisits indicats en el present contracte, o els que Caixa Catalunya hagi pogut
comunicar de manera especifica i per escrit a I'establiment, han de ser presentades en gestio de cobrament. Caixa Catalunya, si ho considera
oporttl, podra realitzar la liquidacié de les mateixes a les resultes. Les despeses de gestid de cobrament aplicats per I'entitat emissora de la
targeta seran repercutits a I'establiment.

Caixa Catalunya es reserva el dret de modificar les comissions indicades en les condicions particulars d'alta, canvi i manteniment de terminals,
els percentatges de descompte sobre la facturacic, aixi com introduir noves comissions o modificar les condicions vigents, avisant a
I'establiment amb una antelacié minima de 15 dies mitjangant comunicacid individualitzada.

16. Totes les condicions anteriors, seran també d'aplicacié als Terminals Multientitat Servired instal'lats a través d‘altres entitats financeres, que

tinguin activada I'opcié d'operar amb Caixa Catalunya.

OPERATORIA AMB PRESENCIA FISICA DE LA TARGETA

1

L'establiment no acceptara sota cap concepte les targetes que presentin senyals de falsificacid, manipulacié o alteracig, o que no incorporin

els distintius i les marques de seguretat propies dels sistemes de targetes. Davant aquests supdsits, 0 en cas de dubte sobre la validesa de la

targeta, |'establiment contactara telefénicament amb el Centre d 'Autoritzacions per sol-licitar instruccions.

Si el TPV o el Centre d'Autoritzacions déna instruccions de retirar la targeta, I'establiment intentara capturar-la de manera pacifica i, si ho

aconsegueix, la lliurard a Caixa Catalunya que li abonard, amb la deduccid prévia dels impostos corresponents, el muntant que tingui estipulat

com a gratificacid. :

En cas d'avaria del TPV, I'establiment haurd de comunicar-ho telefonicament el més aviat possible al Servei Técnic perqué es procedeixi a la

seva reparacid. Excepcionalment, mentre el TPV estigui avariat, o en el cas que l'establiment no disposi de TPV, podra complimentar una

factura de venda manual per a cada operacid, sempre que les dades de la targeta estiguin impreses en relleu de manera que es puguin

imprimir en la factura, i sempre que s'obtingui préviament autoritzacié telefonica del Centre d'Autoritzacions per realitzar l'operacid.

L'establiment, una vegada hagi obtingut |'autoritzacié del TPV o del Centre d'Autoritzacions, recollira la firma del titular de la targeta en el

comprovant de l'operacié i verificara:

¢ Que la targeta estigui signada. :

« Que la firma del comprovant coincideixi amb la que figura en la targeta. -

« Que el nimero de targeta imprés en el comprovant coincideixi amb el que figura en la targeta, excepte de les operacions fetes contra el
xip EMV | ambt tecleig de PIN.

e Que el nom del titular imprés en el comprovant coincideixi amb el que figura en la targeta.

« En el cas que la targeta incorpori la fotografia del titular, que aquesta coincideixi amb el portador de la mateixa. g

Si s'incompleix qualsevol de. les verificacions indicades, I'establiment no acceptara la targeta com a mitja de pagament | anul‘lara, si és

procedent, la transaccié de targeta.

L'establiment podra sol'licitar al portador de la targeta la presentacié del seu document original d'identificacié (DNI, permis de residéncia o

passaport) amb la finalitat de constatar que aquest és el titular real de la targeta. Aquesta verificacio caldra realitzar-la obligatdriament quan

aixi figuri en el comprovant del TPV o sigui indicat pel Centre d 'Autoritzacions, anotant el nombre de document d'identificacio en el

comprovant de I'operacié. Suposat que el portador de la targeta no faciliti el document d'identificacié original, o la fotografia del document no

coincideixi amb el portador, o el nom del titular del document no coincideixi amb el de la targeta, I'establiment no acceptara la targeta i

anul*lara la transaccid.

En cas d'operacions activades amb el xip electronic de la targeta, I'establiment facilitara al titular de la mateixa I'accés al TPV pergué aquest

introdueixi el seu nombre d'identificacié personal (PIN).

OPERATORIA DE VENDA A DISTANCIA

1.

S'entenen per transaccions de venda a distancia totes aquelles en les que el pagament s'efectua sense la preséncia fisica de la targeta ni del
seu titular en el punt de venda de I'establiment. Aquestes condicions addicionals, per tant, s'aplicaran.de manera automatica a totes les
operacions efectuades a través de teléfon, correu, fax, Internet o qualsevol altre mitja gue impliqui la no preséncia de la targeta i del seu
titular en el moment de formalitzar la compra. :

Les operacions realitzades sense la preséncia fisica de la targeta no tenen garantia de cobrament. Per tant, suposat que el titular de la targeta
declari no haver realitzat o no haver autoritzat la transaccié, Caixa Catalunya retrocedird automaticament I'operacié a I'establiment.

Totes les operacions sense preséncia fisica de la targeta hauran de ser processades a través del TPV fisic o TPV virtual subministrat per Caixa
Catalunya o Servired, o bé amb el mitja alternatiu que s'acordi sobre aixo.

L'establiment s'obliga davant el titular de la targeta a complir tots i cadascun dels termes i condicions de la compra, a garantir el bon estat del
producte fins al seu lliurament, que el producte o servei sigui servit al lloc i temps acordats, i que les caracteristiques i qualitat del mateix es
corresponguin amb les ofertes en el moment de la compra.

L'establiment s'obliga a guardar durant 13 mesos com a minim, a comptar des de la data de la transaccié, els documents i registres de la
compra realitzada pel titular de la targeta aixi com dels documents i registres de lliurament del producte o servei. Aquests documents i
registres han de contenir com a minim les dades del titular de la targeta, les dades de la targeta, les caracteristiques del producte o servei, el
lloc o mitja de lliurament, el preu total de la transaccid i, si fora el cas, la firma del comprador. En el supdsit que Caixa Catalunya ho sol*liciti,
I'establiment haura de facilitar I'original o la copia d'aquesta documentacié o registres en un termini maxim de 7 dies habils.

L'establiment s'obliga a anul-lar el carrec a la targeta el més aviat possible en els supésits que s'indiquen a continuacio. Aixi mateix, en el cas
que Caixa Catalunya rebi la reclamacié del titular de la targeta, directament o a través de la seva entitat financera, retrocedira directament la
transaccio a l'establiment quan:

« El titular de la targeta hagi rescindit la compra dins el termini de 7 dies habils posteriors a la recepcio del producte o en qualsevol altre

supbsit dels contemplats a I'article 4 del RD 1906/ 1999 de 17 de desembre.
« Eltitular de la targeta manifesti no haver rebut el producte o servei d'acord amb els termes i condicions de la compra.
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« El titular de la targeta declari no haver realitzat I'operacié o no haver autoritzat el pagament amb la seva targeta.
L'establiment presentarad a Caixa Catalunya per a la seva revisid i aprovacid els fullets, impresos, publicacions o qualsevol altra classe de
suport destinats a la captura de les dades de targetes i els seus titulars, o en el que figunn les marques o distintius de targetes.

VIGENCIA, DURADA I RESCISSIO DEL CONTRACTE

1.

Aquest contracte substitueix, a partir de la data indicada en les condicions particulars, a qualsevol altre de les mateixes caracteristiques signat
amb anterioritat.

En el cas que aquest contracte correspongui a un establiment o punt de venda que pertanyi a una cadena comercial, els termes i condicions
del mateix seran aplicables a tots els establiments i punts de venda de la mateixa cadena comercial contractats amb anterioritat i, mentre no
es formalitzi un nou contracte, als quals es puguin donar d'alta amb posterioritat.

La durada d'aquest contracte és indefinida. Cada part podra rescindir-lo unilateralment, avisant amb 15 dies d'antelacioé a I'altra part. En cas
d'incompliment de les obligacions derivades d'aquest contracte, cadascuna de les parts podra donar-lo per rescindit o cancel lat en qualsevol
moment amb una simple comunicacié. S'entendra automaticament rescindit a partir de la data en qué I'establiment cessi en la seva activitat
de qualsevol de les formes, es vengui, llogui, traspassi o transfereixi, circumstancies que hauran de comunicar amb antelacié a Caixa
Catalunya.

La rescissié del contracte no allibera a les parts de les obligacions que hagin contret amb anterioritat i no donara lloc a cap tipus
d'indemnitzacid.

Una vegada resolt el contracte per qualsevol de les parts, I'establiment s'obliga a tornar a Caixa Catalunya tot el material que li va ser lliurat
(TPV, dispositius, distintius, publicitat, impresos, etc.), i també els comprovants originals de les transaccions de targetes efectuades durant els
(ltims 13 mesos com a minim.

PROTECCIO DE DADES DE TARGETES

1;

L'establiment s'obliga a no emmagatzemar la informacid completa de la banda magnética de les targetes, en el cas de processar les
operacions amb tecnologia propia, ni a registrar de cap manera les dades corresponents a l'autenticacié dels titulars de les targetes (PIN,
CW?2, CVC2, etc.).

L'establiment s'obliga a2 emmagatzemar només la part de la informacio de les targetes que resulti imprescindible per processar els pagaments
amb targeta, a custodiar tota la documentacid, registres i fitxers informatics on figuri informacio de les targetes en un lloc segur durant el
temps que estiguin al seu poder i amb accés restringit Gnicament al personal autoritzat i acreditat.

L'establiment s'obliga a emmagatzemar les dades de les operacions de targetes durant 13 mesos com a minim i sis anys com a maxim, i a
esborrar o destruir completament totes les dades de targetes de les transaccions obsoletes.

L'establiment s'obliga a informar a Caixa Catalunya de qualsevol accés no autoritzat per part de terceres persones o empreses a les dades de
targetes que tenen emmagatzemats.

L'establiment s'obliga a no cedir a terceres persones les dades de les targetes i dels seus titulars, i a no fer cap Us d'aquesta informacié que
no sigui el que estipula aquest contracte.

L'establiment s'obliga en el marc de la seva activitat professional, a allo recoliit per la Llei Organica 15/1999 de Proteccié de Dades de
Caracter Personal (LOPD) i legislacié complementaria.

L'establiment s'obliga a realitzar els corresponents processos de validacié i auditories externes exigides pels sistemes de targetes, d'acord
amb el programa de seguretat PCI-DSS, a informar a Caixa Catalunya del resultat d'aquests processos i a fer-se carrec de tots els costos dels
mateixos.

L'establiment assumeix tota la responsabilitat en cas d'incompliment total o parcial de les clausules d'aquest apartat i s'obliga de manera
explicita a fer-se carrec de les penalitzacions econdmiques establertes pels sistemes de targetes i dels danys i perjudicis econdmics ocasionats
a tercers, fins a un maxim de 100.000 euros, aixi com a assumir les responsabilitats que hagués lloc davant les autoritats policials i judicials.

PROTECCIO DE DADES PERSONALS

1.

Dades personals del dient. Les dades personals dels signants queden incorporades a fitxers de Caixa Catalunya, que tenen com a finalitat el
seguiment de la relacié contractual, i el control i registre de les operacions al seu nom. Els signants tenen dret a accedir, rectificar | cancel*lar
les esmentades dades, aixi com a oposar-se al seu tractament en els casos legalment previstos. Caixa Catalunya podra conservar-les fins que
prescriguin les accions derivades d'aquest contracte.

Aixi mateix, en cas dincompliment de les obligacions derivades d‘aquest contracte, Caixa Catalunya podra comunicar la situacio de demora
als fitxers relatius al compliment o incompliment d'obligacions dineraries, amb els requisits que estableix Ia llei.

Dades de tercers. En aquells casos en que Caixa Catalunya rebi del client dades de tercers per tal de prestar-li algun servei dins de la relacid
contractual que mantenen, es compromet a fer-ne el tractament amb total compliment del que estableix la Llei Organica 15/99 de Proteccio
de Dades de Caracter Personal i legislacié complementaria, i @ no aplicar-les ni utilitzar-les amb finalitat diferent d'aquella per la que hagin
estat facilitades.

Caixa Catalunya s'obliga a guardar secret professional respecte a les dades rebudes, i a garantir-ne la seguretat mitjancant les mesures
técniques i organitzatives necessaries per tal d'evitar-ne la seva alteracio, pérdua, tractament o accés no autoritzat, tant si és per causes
humanes com si provenen del medi fisic o natural. Les mesures de seguretat que s'obliga a aplicar als fitxers que continguin dades de
caracter personal, seran com a minim les qualificades de nivell basic i mitja en el Real Decret 1720/2007 que aprova el Reglament de
desenvolupament de la Llei Organica 15/1999 de proteccio de dades de caracter personal.

Quan finalitzi I'execucié dels serveis encomanats, es retornaran els suports rebuts, | es bloguejaran les dades tal com estableix I'article 22.2
de I'esmentat Real Decret 1720/2007.

Estudis per valoracié de riscos. Llevat que en el quadre de condicions particulars es digui una altra cosa, el contractant autoritza la realitzacio
d'estudis objectius per I'avaluacié, concessi6 i gestié de risc, en base a les seves dades d'operatoria amb Caixa Catalunya. L'autoritzacid pot
ser revocada posteriorment.

Comunicacions electroniques. Els signants autoritzen expressament a Caixa Catalunya perqué els envil informacio de productes tant per
correu electronic com per qualsevol altre mitja de comunicacié electronica equivalent, fins i tot un cop finalitzada la seva relacié contractual.
Aquesta autoritzacié pot ser revocada en qualsevol moment
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CONDICIONS ADDICIONALS PER A COMERCOS VIRTUALS

1.

10.

11.

12.

13.

14.

S'entenen per comergos virtuals tots aquells establiments que realitzen les vendes de productes o serveis de manera electronica a través
d'Internet.

Caixa Catalunya facilitara a I'establiment la documentacié i especificacions necessaries per a la instalslacié del TPV virtual a través del qual

I'establiment haura de canalitzar els pagaments amb targeta. L'establiment haura de realitzar les adaptacions necessaries en els seus

sistemes informatics i en el seu comerg o comergos virtuals (websites), per connectar-se al servidor de Caixa Catalunya | processar les

operacions d'acord amb les especificacions facilitades i d'acord també amb els requeriments indicats en aquest contracte.

Caixa Catalunya facilitara també a I'establiment els corresponents codis d'usuari, claus secretes i contrasenyes que permetin la connexid dels

sistemes informatics. L'establiment s'obliga a prendre les degudes mesures de seguretat per custodiar convenientment aquesta informacicé

critica en un lloc segur | amb accés restringit Unicament al personal autoritzat | acreditat.

L'establiment certifica que esta legalment constituit d'acord amb les lleis del pais on esta ubicada la seva seu social, que el seu domicili social

€s el que figura a les condicions particulars d'aquest contracte i gue aquest mateix domicili és el que figura a totes les seves websites. En el

suposit canvi del domicili social, i especialment quan aquest suposi un canvi de pais, I'establiment s'obliga a comunicar-ho per escrit a Caixa

Catalunya amb una antelacié minima de 30 dies naturals.

En el cas que l'establiment realitzi vendes a titulars de targetes de paisos diferents al seu, o que el producte o servei s’hagi de subministrar a

tercers paisos, I'establiment deura assegurar-se, i acreditar si fora el cas, que la seva activitat comercial esta permesa per les lleis d'aquests

paisos, estats o comunitats.

L'establiment declara que és propietari de totes les websites indicades en les condicions particulars d'aguest contracte, que té el control

absolut sobre el contingut de les mateixes, que totes les operacions de targetes que es processin a través del TPV virtual de Caixa Catalunya

corresponen Unica i exclusivament a transaccions originades en aquestes websites, i que aquestes operacions es corresponen amb l'activitat
comercial declarada davant les autoritats corresponents i que figura en les condicions particulars d'aquest contracte.

Respecte als requisits de les websites, I'establiment s'obliga que la informacié que es detalla a continuacié aparegui de manera permanent,

clara, concreta i concisa:

= El nom comercial de |'establiment, el nom de I'empresa o persona propietaria i el domicili social i pais, dins de I'apartat de termes i
condicions o en un lloc destacat de la pagina web principal.

= Descripci6 i caracteristiques dels productes i serveis.

= Preus i tipus de moneda dels productes i serveis. En el cas que |'establiment ofereixi la possibilitat de pagar un mateix producte o servei
amb diferents tipus de moneda, en la transmissié de dades a Caixa Catalunya per processar el pagament amb targeta haura de figurar
l'import i el tipus de moneda escollits pel comprador.

= En el cas de pagaments recurrents o periodics, caldra informar amb la maxima claredat de I'import, periodicitat i durada dels mateixos,
aixi com del procediment per rescindir la subscripcié o els pagaments contractats.

» La politica de cancelslacié de compres i de devolucié de productes. L'establiment haura d'exigir de manera explicita al titular de la targeta
I'acceptacio d'aquestes clausules abans de completar la compra.

» La politica d'enviament de productes o de prestacid de serveis, i la data de lliurament o prestacid dels mateixos. L'establiment ha de
poder facilitar informacid sobre I'estat de I'enviament de la mercaderia o de la prestacid del servei si Caixa Catalunya o el titular de la
targeta ho solelicita.

« Les dades del servei d'atencio al client, adrega de correu electronic i nimero de teléfon de contacte.

« La politica de privacitat i proteccié de dades personals d'acord amb la legislacié vigent.

Una vegada finalitzat el procés de compra per part del titular de |a targeta, I'establiment s'obliga a enviar-li un correu electronic confirmant les

dades i caracteristiques de la compra.

L'establiment procedira a I'anulelacié immediata de les operacions de targeta quan s'hagi produit algun carrec indegut, o no es materialitzi la
venda, o el titular de la targeta no hagi rebut els productes o serveis comprats, o en el cas que el propi establiment hagi acceptat la
cancelslacié o devolucié de la compra.

En el cas que els productes o serveis hagin de ser subministrats per terceres empreses, |'establiment assumira tota la responsabilitat i

perjudicis econdmics en el suposit que no es cursin les ordres oportunes als proveidors o prestadors de serveis, o no s'aboni l'import dels

productes o serveis als esmentats proveidors o prestadors de serveis, 0 aquests no compleixin fidelment els termes i condicions oferts als

titulars de les targetes en el moment de realitzar la compra.

Quan ['activitat comercial de I'establiment estigui relacionada amb la gestié de comptes o targetes de prepagament, recarrega de saldos o

qualsevol altra activitat que impliqui una gestio de fons del titular de la targeta durant un cert temps, o que comporti el pagament anticipat

per part del titular de la targeta de serveis de prestacid diferida o de lliurament diferida de productes, Caixa Catalunya es reserva el dret a

solelicitar un aval bancari o qualsevol altre tipus de garantia addicional que cobreixi el risc de cobertura de fons, de prestacié diferida de

serveis o de lliurament diferit de productes.

L'establiment autoritza de manera explicita a Caixa Catalunya a retenir en el compte de disponible Iimport que determini Caixa Catalunya com

a fons de garantia per cobrir el risc d'eventuals retrocessions d'operacions per incompliment de qualsevol de les clausules d'aquest apartat o

del contracte en general, aixi com de les possibles penalitzacions i responsabilitats econdmiques imposades pels sistemes de targetes, i que

s'indiquen en aquest contracte. Caixa Catalunya revisara periddicament l'import d'aquest fons de garantia en funcié del risc operatiu que hagi

d'assumir i, en cas de produir-se alguna variacid, ho comunicara per escrit a I'establiment i procedira a retenir el nou import en el compte.

En el cas que Caixa Catalunya hagi de tramitar les llicéncies o registres que s'indiquen a continuacid, o els que es puguin establir en el futur,

I'establiment sera informat préviament i haura d'acceptar els costos que apliquin els sistemes de targetes:

= Llicéncia per a operatdria transfronterera (establiments ubicats fora del territori espanyol).

« Registre per activitat comercial especial (jocs d'atzar, apostes, loteries, continguts d'adults, medicaments, parafarmacia, tabacs i altres).

* Registre en el programa de seguretat de dades de targetes {establiments amb elevat volum d'operacions).

= Registre en el programa de retrocessions d'operacions (establiments amb elevat volum de retrocessions generades per les entitats
emissores de targetes).

L'establiment haura de prendre les maximes mesures de seguretat per a la prevencié del frau amb targetes. Com a minim, haura de tenir

implementades les seguents validacions:

= No permetre que un mateix comprador, una mateixa adreca IP 0 un mateix nimero de targeta realitzin un nombre d'operacions o
comprin per un valor superior a un limit diari i un limit mensual raonables.

CADGA D'ESTALVIS DE CATALUNYA, TARRAGONA | MANRESA Pl. Snfoni Mayr, 6. - 08003 Barcalona OF GES345472 ‘
Mod. MFCTRC Ed. 102 Registre Mercantil de Barcelona, Tam 41.978, Fall 1, Full 3400372, Inscripcis 12 Pagina 4 de 5



CAIXA

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

o CONTRACTE D’AFILIACIO D’ESTABLIMENTS
CATALUNYA |, ALS SISTEMES DE TARGETES

Codi Compte Client: 2013-1356-87-5100001222
Data: 05-10-2010

« No permetre operacions de clients o usuaris registrats, les dades dels quals presentin incoheréncies o errors (per exemple, la mateixa
adreca 1.P., la mateixa adreca de correu electrdnic o el mateix nombre de DNI és utilitzat per diferents clients o usuaris).

« No permetre operacions d'adreces IP el pais de les quals no es correspongui amb el pais de I'entitat emissora de la targeta o amb el pais
del domicili del client.

« No permetre noves operacions a compradors, adreces IP o numeros de targeta gue hagin processat amb anterioritat operacions
rebutjades per possible frau o que hagin estat reportades com fraudulentes.

« No permetre que un mateix usuari registrat utilitzi diferents adreces IP o diferents nimeros de targeta per realitzar multiples operacions.
Ni que una mateixa adrega IP o un mateix namero de targeta sigui utilitzada per diferents usuaris. Ni que diferents usuaris o diferents
adreces IP utilitzin nimeros de targeta seqiiencials o similars.

« No permetre que una mateixa targeta a la qual s'han denegat préviament operacions d'import elevat realitzi noves operacions per imports
més baixos fins a aconseguir I'autoritzacic.

Com a mesures de proteccié contra el frau, I'establiment s'obliga també a implantar els sistemes d'autenticacio de titulars de targetes

establerts pels sistemes de targetes (Cvv2, CVC2, Verified by Visa, MasterCard Secure Code i JSecure). En casos excepcionals, Caixa

Catalunya pot autoritzar a I'establiment a no implantar alguna d'aquestes mesures de seguretat, si bé en aquests casos I'establiment perdra

tot dret de garantia de cobrament de les operacions.

En el cas que I'establiment no tingui implantades totes les mesures de seguretat i de prevencio de frau indicades en el present contracte,

Caixa Catalunya liquidara les operacions a les resultes i, en el supdsit que el titular de la targeta declari no haver realitzat o no haver

autoritzat I'operaci6, les retrocedira automaticament a I'establiment.

La clausula anterior s'aplicara també a les operacions que els sistemes de targetes determinen que no existeix garantia de cobrament per a

I'establiment, independentment que aquest tingui implantades les mesures de seguretat | prevencié de frau esmentades, i que sdn les

seguents:

« Operacions realitzades amb targetes Visa Business o Visa Corporate.

+  Operacions realitzades amb targetes JCB en establiments de continguts per a aduits.

e Operacions successives de pagaments recurrents o periodics, quan en el primer pagament I'entitat emissora de la targeta no va finalitzar
el procés d‘autenticacio del titular.

Aixi mateix, Caixa Catalunya retrocedira a |'establiment les operacions que siguin objecte de reclamacié per part del titular de la targeta o de

I'entitat emissora de la mateixa, i incompleixin qualsevol de les obligacions derivades d'aquest contracte o de gualsevol requeriment addicional

comunicat per escrit a I'establiment, i en especial quan:

« El titular de la targeta manifesti no haver rebut el producte o servei d'acord amb els termes i condicions de la compra.

« L'establiment no subministri dins el termini estipulat a Caixa Catalunya, quan aquesta ho soleliciti, el comprovant, registre o documentacio
que acrediti que el titular de la targeta ha realitzat la compra i ha rebut el producte o servei.

« El titular de la targeta manifesti no haver estat informat de manera clara i explicita que la transaccio comportava una série de pagaments
recurrents o diaris posteriors al moment de la compra, o que havia cursat ordre de cancelslacio d'aquest tipus de pagaments a
I'establiment.

Caixa Catalunya procedira a bloquejar el TPV virtual de I'establiment i a rescindir el contracte quan es produeixi un volum de reclamacions de

titulars de targetes o d'operacions reportades com fraudulentes superior a un 1% de la facturacid mensual de 'establiment.

L'establiment assumeix tota la responsabilitat en cas d'incompliment de qualsevol de les clausules d'aquest apartat i s'obliga de manera
explicita a fer-se carrec de les penalitzacions econdmiques establertes pels sistemes de targetes que s'indiquen a continuacio, o les que es
puguin establir en el futur i que Caixa Catalunya li hagi comunicat oportunament:

» En el cas que el volum de reclamacions de titulars de targetes o d'operacions reportades com fraudulentes excedeixi de I'1% de la
facturacié mensual de I'establiment, la penalitzacié sera de 100 euros per cada reclamacié o operacié fraudulenta, a més de perdre tot
dret de garantia de cobrament de les operacions.

« En el cas que l'establiment presenti operacions de targetes realitzades en una website no identificada en les condicions particulars
d'aquest contracte, la penalitzacié sera de 2.500 euros per cada dia transcorregut des de la data de la primera operacio fins la data de
registre de la website.

« En el cas que l'establiment realitzi una activitat comercial diferent a la que figura en les condicions particulars d'aquest contracte, o
comercialitzi productes o serveis en paisos la legislacié dels quals no ho permeti, la penalitzacio sera de fins a un maxim de 100.000
euros.

En el cas de TPV Virtual Institucional per al cobrament de notificacions, tributs o matricules a través d'Internet, la liquidacié de I'operacio

s'efectuara en el compte restringit associat a I'avis de pagament liquidat, i la deduccid dels descomptes estipulats en les condicions particulars

del contracte i dels impostos vigents en cada moment es realitzaran en el compte associat al TPV detallat en les condicions particulars.

Les parts intervinents, amb una dnica firma estampada en la darrera pagina de cadascun dels exemplars del contracte, presten la seva
conformitat al seu contingut, que es formalitza en el model, versié i nombre de pagines que consten en la part inferior d'aquesta mateixa pagina.

CAIXA D'ESTALVIS DE CATALUNYA

EL TITULAR DE L'ESTABLIMENT
Per poders

Les referéncies que es fan en aquest document a Caixa dEstalvis de Catalunya s'entendran referides a Caixa
d'Estalvis de Catalunya, Tarragona i Manresa, amb CIF G65345472, 'entitat resultant de la fusid.
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