02

UNIVERSITAT
ROVIRA 1| VIRGILI

La universitat pablica
de Tarragona

MANUAL PER LA
GESTIO INTEGRAL
D’EDIFICIS DE LA URV

Gener 2013
Servei de Recursos Materials

Manual GIE URV - SRM Gen 2013 V2.0.doc 1



UNIVERSITAT
* ROVIRA | VIRGILI

SERVEI DE RECURSOS MATERIALS

CONTINGUTS
1. INTRODUCCIO ...ovrieiieicieescieteie ittt ettt etes 3
2. OBIJECTIU DE LA GESTIO INTEGRAL D’EDIFICIS DE LA URV ....vviueeeeeeeeeeeeteeeeee e 5
3. MODELS ORGANITZATIUS DE LA GESTIO INTEGRAL D’EDIFICIS DE LA URV ................. 10
4. MITJANS HUMANS | MATERIALS ....ceiiitiiitieeie ettt sttt et 15
5. MATRIU GENERAL DE LA GESTIO INTEGRAL D’EDIFICIS w..evvveeiveeeeieeeeeteeeeeeeeeee e 32
6. DESCRIPCIO DE LES TASQUES-OBJECTIU DE LA G.LE. ..oooeieeeieciceerereee e 34
6.1 Manteniment general de les instalelacions. .........ccccccvvvvvrennenn. 34
6.5 NETEJA wuvviiiiiiiiiiii s aaaas 67
ANNEXOS .ttt ettt e et e e e e e bt e e e bt e e bt e e a bt e e ab e e e bt e e abe e e eae e e ebeeeabeeereeeanes 66

ANNEX 1 - PERSONAL URV — SERVEI DE RECURSOS MATERIALS

ANNEX 2 - MATRIU GENERAL DE LA GESTIO INTEGRAL D’EDIFICIS
ANNEX 3 - PROCEDIMENTS MANTENIMENT GENERAL D’INSTAL-LACIONS
ANNEX 4 - PROCEDIMENTS NETEJA

ANNEX 5 - QUADRE RESUM TASQUES-OBIJECTIUS MEMBRES DEL SRM

Manual GIE URV - SRM Gen 2013 V2.0.doc 2



UNIVERSITAT
* ROVIRA | VIRGILI

SERVEI DE RECURSOS MATERIALS

1. INTRODUCCIO

Aquest manual per la Gestid Integral d’Edificis de la URV (en endavant GIE URV) neix de la
necessitat de definir davant del Personal Docent i Investigador (PDI) i Personal d’Administracio i
Serveis (PAS), com els serveis basics necessaris pel desenvolupament de les seves tasques de
docéncia i recerca son gestionats per la unitat responsable dins de la URV que és el Servei de
Recursos Materials (en endavant SRM). El concepte del manual per la Gestié Integral d’Edificis es
basa en el “Facilty Management” de les universitats americanes o europees a on els membres de la
comunitat universitaria tenen un equip de professionals al que dirigir les seves necessitats en tot el
referent als espais que ocupen, amb I'objectiu de “oblidar-se” dels aspectes més basics i focalitzar-se
en el primordial: la recerca i la docéncia. En aquest manual, doncs, revisarem de la manera més
practica possible, quins sén els mecanismes que la URV posa a |'abast de personal docent,
investigador i d’administracid i serveis per solucionar qliestions quotidianes com poden ser avaries
en la il-luminacié, o més extraordinaries com per exemple trasllats. Com tot manual practic, aquest
document és la primera referéncia sobre la qual s’aniran introduint millores, afegint nous serveis o si
cal, cancel-lacié d’altres. Es doncs un document viu, sobre el que el SRM anira treballant amb la seva
experiéncia i els suggeriments rebuts per part dels usuaris per tal de millorar constantment.

Com ja hem dit anteriorment, el Servei de Recursos Material és la unitat designada per la URV
per tal de portar a terme les tasques exposades en aquest manual. Aquest Servei, neix com a tal,
I’'any 1998 com una evolucié de I'antiga Oficina d’Obres i davant de I'extraordinari augment del parc
immobiliari de la URV. Des de la seva fundacié I'any 1991, aglutinant els diferents centres provinents
d’altres universitats i/o escoles independents, la URV ha anat creixent des dels aproximadament
62.0000 m? en 18 edificis fins als més de 150.000 m? en 40 edificis i varies seus, cobrint les
comarques de Tarragona des de El Vendrell fins a Tortosa.

Dins el parc immobiliari troben una gran diversitat de tipologies d’edificis, des de historics
com el Rectorat a la part alta de Tarragona, passant per alguns de finals del 60 principis dels 70 com
la Facultat de Ciéncies de I'Educacié i Psicologia (FCEP), i finalitzant amb els més moderns com
I’edifici del Parc Cientific de Nutricid i Salut (PCTNS) acabat tot just al Maig del 2012. Com a impressio
general és evident que el parc és forca nou, ja que la majoria d’edificis, corresponen a I'Gltima fase
de creixement de periode 1996-2012.

A més de la diversitat de tipologies d’edificis, i de les seves instal-lacions associades, és
important ressaltar els diferents usos que se’n fan d’aquests edificis. Des de la docéncia més
convencional amb requeriments com elements audiovisuals o d’arxiu, fins als equipaments més
avancats, amb les seves instal-lacions associades, en els Laboratoris de recerca. Aquestes condicions
fan que el conjunt d’edificis de la URV, des del punt de vista de la GIE, siguin un conjunt atipic,
diferent a qualsevol altre de I'entorn, ja que cal considerar requeriments de moltes tipologies de
diferents ambits com I’hospitalari, electronic, metal-lurgic, quimic,etc ) combinades amb la docéncia.
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Un altre factor a considerar és la diversitat de tasques que engloben la GIE, ja que per a que
els professionals de la URV portin a terme les missions encomanades, un altre grup de professionals,
potser menys visible pero igualment important, ha de deixar-ho tot a punt. Aixi dins aquest pla
manual es desenvolupara tot i cada un dels serveis que es porten a terme, com és gestionen, quins
procediments es segueixen, qui dins del SRM és el responsable, com s’ha d’adrecar els membres de
la URV per fer peticions, etc.

Finalment, el seglient manual també defineix la relacié entre el SRM i altres unitats administratives
de la universitat de manera que es pugui establir clarament, qui es fa carrec de que, eliminant dubtes
i buits de responsabilitat que poden afectar el desenvolupament de I'activitat de la universitat.
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2. OBJECTIU DE LA GESTIO INTEGRAL D’EDIFICIS DE LA URV

La Gestié Integral d’Edificis (en endavant GIE) desenvolupada pel SRM dins de la URV te com
objectiu fer-se carrec de tots els aspectes relacionats amb els edificis, les seves instal-lacions
generals, la seva ocupacié i el seu Us. Dit d’'una altre manera, la GIE és responsable de regular el
funcionament dels edificis, les seves instal-lacions i els seus serveis basics. Dins d’aquests,
s’encarrega dels serveis com neteja i seguretat, aixi com, del subministres basics necessaris pel
funcionament (aigua,llum i gas). El llistat complet de totes les tasques-objectius englobades dins la
GIE és el seglient:

1. Manteniment general de les instal-lacions. A més del manteniment de I'edifici,propiament
dit i inclos en I'apartat seglient, també es gestiona les seves instal-lacions de caracter generic,
aixi com les distribucions relacionades. Les més importants son:

a. Electricitat i Energia

e Electricitat en baixa tensié (quadres eléctrics, distribucid, xarxa de terra, etc.).

e Enllumenat (interior, exterior i d’emergencia, inclos lluminaries i mecanismes).

e Electricitat d’alta i mitja tensio (galeries de serveis, CT, etc.).

e SAls i estabilitzadors de corrent d’us general dels edificis excepte aquells ubicats
en els armaris de comunicacions i instal-lacions propies del Servei de Recursos
Informatics. Queden també exclosos els destinats exclusivament a un grup de
recerca o departament.

e Grups electrogens i generadors d’emergencia.

e Instal-lacions de gas natural.

e Instal-lacions fotovoltaiques, solars i termiques d’us general del edificis.

e Sistemes de prevencid de sobretensions i proteccid parallamps.

b. Condicionament Térmic
e Calefaccio, climatitzacié i refrigeracié: produccid, distribucido i control local i
centralitzat.
e Ventilacid i xarxes d'aire (inclou tots els conductes d’aire de I'edifici)
e Torres de refrigeracié i tractament de la legionel-losi.

c. Aigua: Subministrament, tractament i evacuacié.
e Fontaneria i xarxes d'aigua.
e Aigua Calenta Sanitaria, inclos tractament de legionel-losi.
e Sanejament i xarxa desguas (petita i gran evacuacio).
e Tractament d'aiglies i instal-lacions d’aigua desionitzada.
e Instal-lacions de rec
e Grups de pressio

d. Sistemes de proteccié d’incendis, de proteccid i d’emergéncia
e Sistemes d'extincio d’incendis (extintors, ruixadors, boques d’incendi, hidrants).
e Sistemes de deteccio d'incendis (deteccid i centraletes d’alarmes).
e Centraletes d’alarma integrades (gasos, foc, intrusisme).

Manual GIE URV - SRM Gen 2013 V2.0.doc 5



UNIVERSITAT
* ROVIRA | VIRGILI

SERVEI DE RECURSOS MATERIALS

e. Altres instal-lacions

e Instal-lacions d’aire comprimit, pneumatiques, de buit i de vapor

e Instal-lacions d’extraccid d’aire directe, en espais docents i de recerca, incloent
estabularis i sales especials.

e Megafonia, antenes i porters automatics.

e Barreres i portes automatiques d’accés de vehicles de parkings URV (no s’inclouen
les concessions)

e Els panys control d’accessos mitjancant targeta xip o de proximitat.

Restaran excloses del manteniment totes aquelles instal-lacions especifiques d’un
determinat ensenyament, aixi com alguns espais en régim de concessid, com per exemple:

e les instal-lacions dels espais de cafeteria i restaurant en regim d’explotacio i concessio
del servei a empreses externes.

e instal-lacions incloses en parking en régim de concessio

e la programacié de targetes de xip o proximitat per accedir als diferents espais.

e els aparells cientifics, tant de docéncia com de recerca, incloses les vitrines i cabines.

e els gasos técnics de laboratori: racks d’ampolles, linies, deteccié de fuites i alarmes.

2. Manteniment d’obra civil. Inclou tot I'edifici en si mateix, amb manteniment preventiu i
normatiu dels seus elements basics:

e Cobertes

e Fatxades: Paraments

e Fatxades: Tancaments fixes i practicables

e Tancaments i divisories interiors : paraments

e Revestiments interiors : Revestiments i paviments
e Tancament i divisories interiors, baranes i portam
e Instal-lacions d’evacuacié

La URV podra exigir, si és obligat normativament, els certificats homologats de qualsevol de
les accions abans relacionades.

El manteniment correctiu abastara totes les feines relacionades en la conservacié i reparacio
de desperfectes o similars dels seglients gremis/elements:

Paleta

Pintor

Fuster

. Serraller

Vidres de tancaments exteriors i interiors

® oo oo
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Dins dels edificis, s’inclouen tots els espais, d’Us comu o particular, sigui quin sigui el tipus
d’ocupant, mentre la URV en sigui la entitat propietaria de I’espai i no el tingui cedit, o també
els espais que, sense ser-ne propietaria, li estiguin cedits per al seu Us. Els espais considerats
tecnics, sales de maquines, de xarxes informatiques etc, també son inclosos.

3. Manteniment dels aparells elevadors. Dins d’aquest apartat s’inclouen els ascensors de
gualsevol capacitat i mida, els muntacarregues, plataformes elevadores i cadires puja escales.
També s’inclouen els seus accessos i les sales técniques.

4. Manteniment d’espais exteriors, paviments, vials i jardins. Aquest servei te especial
incidéncia en els centres que conformen campus. En aquests casos els espais limitats pels
edificis i totes les instal-lacions relacionades estan incloses dins la GIE. Normalment,
s’engloben en tasques de jardineria (la més important), neteja d’espais exteriors, il-luminacio,
seguretat i proteccid conta incendis.

5. Neteja. Engloba els tres serveis identificats com a Neteja General, Neteja Especial i Recollida
Selectiva.

Pel que fa al servei de Neteja General, en el GIE s’inclouen tots els espais, les operacions de
neteja i freqléncies per espai que defineixen el servei de neteja de la URV. Aixi el servei de
neteja es fara a tots els espais interiors i exteriors de la URV. Queden ordinariament exclosos
de la prestacio del servei:

e Tots aquells materials, estris i maquinaria pertanyent a dependéncies tal com
laboratoris i tallers, que per prescripcid expressa dels seus responsables es demani
no siguin manipulats pel personal de neteja.

e |es instal-lacions generals i maquinaria de clima, enllumenant, i subministraments,
gue tenen el seu propi manteniment especific

e els espais en régim de concessié (cafeteria, aparcament, ....) excepte els destinats
a reprografia.

En referéncia a la Neteja Especial en el GIE s’especifiquen els seglients 9 punts:

Estabulari. Neteja i desinfeccio de gabies buides i menjadores
Neteja i desinfeccid de prestatgeries sala disseccio de la FMCS
Neteja i desinfeccid de sala blanca del SRCIT

Neteja de copes de vidre de sala de tast de la FQ i FE

Rentat de bates de proteccid i equips de taller del PAS de la URV
Neteja de centres esportius

Neteges extraordinaria en actes

Neteges d’obra

Neteges de CRAI’s i biblioteques en festius i periodes d’examens

LNk wWNPRE
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Finalment sobre la Recollida selectiva, el GIE de la URV defineix com es tindra cura de recollir
i eliminar els residus urbans produides a la URV, col-laborant activament en la recollida
selectiva i en totes aquelles millores assumides per la Universitat en el futur de cara a
minimitzar el impacte ambiental dels residus reciclables. Aquests s’hauran de recollir i
remetre a gestors autoritzats de la seglient forma segregada:
i. Papericartro
ii. Plastic i envasos plastics, poliestiré expandit
iii. Vidre
iv. Pilesi piles boto
v. Envasos metal-lics i restes de ferralla
vi. Embalatges (paletes, fustes, plastics cartrons, caixes de fusta i/o d’altres
materials)
vii. Mobiliari obsolet i trencat
viii. Ferralla eléctrica i electronica (incloent, si s’escau ordinadors i/o similars)
ix. ElsCDiels DVD

6. Control de plagues, murids i insectes. Com queda definit la prevencié davant d’aquests
casos, aixi com els procediments en cas d’emergencia queden recollits en la GIE.

7. Seguretat. Es un dels punts més delicats de la GIE, ja que afecta a aspectes basics del
desenvolupament de I'activitat universitaria. A més dels serveis associats més obvis, com
poden ser la proteccié contra furts, també n’hi ha d’altres més desconeguts com els controls
de temperatura. En el seglient llistat tenim els que actualment la GIE de la URV regula:

e Vigilancia . Engloba els serveis que personal qualificat realitza durant el dia en els campus
i durant la nit en tot aquells centres que sigui requerit.

e Dispositius de seguretat. Compren tots els mitjans técnics de suport en el
desenvolupament d’aquestes tasques. Son les alarmes d’intrusid i tota la instal-lacid
associada incloent els detectors, les cameres de seguretat i les sondes de temperatura.

e Supléncia en consergeries. En cas de baixa o falta de personal URV en les consergeries, es
supleix per personal qualificat.

e Serveis en actes publics : seguretat en convencions, inauguracions, etc

e Proteccid d’edificis i instal-lacions contra actes vandalics

8. Organitzacio d’esdeveniments. Per la seva propia naturalesa, a la universitat hi ha un
activitat important en aquest aspecte: congressos, llicons inaugurals, investidures de doctor
honoris causa, setmana de la ciéncia, exposicions, concerts, jornades, conferéncies etc. Tot
aquest conjunt d’esdeveniments els calen suports logistics com instal-lacions eléectriques
provisionals, climatitzacié excepcional, serveis de neteja i vigilancia entre d’altres. En la GIE
de la URV s’inclou com regular aquests serveis per aquests actes.

9. Trasllats. La mobilitat és un fet frequient a la URV, lligada especialment al seu creixement i la
incorporacié/millora d’espais. Aixi trobem des de moviments esporadics, com trasllats de
personal entre departaments fins a ocupacions de nous espais per part de membres de PDI i
PAS. En la GIE es regula aquest moviments, com sol-licitar-los i en quines condicions sén
possibles.
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10. Subministraments. En la GIE s’especifica fer-se carrec d’aquest temes. La URV pel seu volum
disposa de punts connexié de gran consum com per exemple MT en electricitat o anelles de
subministrament d’aigua. Aquest fet, conjuntament amb la gran quantitat d’edificis
dispersos genera una quantitat importat de d’operacions relacionades amb les Altes/baixes,
revisions i inspeccions. Els consums és un dels punts basics d’aquesta seccié. Monitoritzar,
registrar i comprovar la facturacié de els empreses subministradores pren una importancia
rellevant si considerem el impacte economic sobre els pressupostos generals de la URV.
Finalment, en la GIE, s’especifica tot el referent a les mesures d’eficiencia energetica
encaminades a contenir la despesa i a millora els registres medi ambientals de la URV.

11. Incorporacié de nous edificis i espais rehabilitats. Al finalitzar la construccié d’un edifici o
una remodelacié d’importancia d’un espai ja existent, es generen tota una série de tasques
per incorporar aquests elements a la resta del sistema. El recull de punts a comprovar i
d'accions necessaries per garantir el correcte funcionament del nou conjunt es recullen a la
GIE de la URV.
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3. MODELS ORGANITZATIUS PER LA GESTIO INTEGRAL D’EDIFICIS DE LA URV

En els objectius de I'apartat anterior, hem vist la gran quantitat i varietat de tasques que s’engloben
dins de la Gestid integral d’edificis de la URV (GIE de la URV). Els models que es prenen com
referéncia i com es porten a terme tots aquest temes es planifica dins d’aquest apartat i s’especifica
amb més detall per a cadascun dels 12 tasques-objectiu en els apartats seglients corresponents. Els
models organitzatius basics per desenvolupar els diferents tipus de tasca sén basicament quatre:

Model organitzatiu en funcié de la programacié de tasques.
Model organitzatiu en funcio de la localitzacio.

Model econdomic

Model de delimitacié amb altres unitats

o o0 oo

Cal considerar que els models exposats a continuacié no sén Unics, ja que altres entitats similars a la
URV han optat per sistemes diferents segons els seus propis criteris i la seves propies capacitats i
recursos.

Abans de passar a presentar els models organitzatius cal tenir els dos eixos sobre els que es
desenvolupen els models presentats a continuacid. El primer eix que cal considerar per entendre
com esta dissenyada la GIE de la URV és que s’ha optat per un sistema de desenvolupament basat en
serveis externs, i que té una estructura propia el més reduida possible, que regula i dirigeix tots els
recursos externs necessaris depenen de les demandes de cada moment. La estructura propia de la
URV és el Servei de Recursos Materials i els serveis externs son les empreses contractistes,
col-laboradores i de subministres. El segon eix és la disposicio fisica disseminada dels edificis de la
URV que fa necessari crear un model que puguin atendre les demandes dels diferents llocs. Per aixo
cal disposar de personal “in situ” per solucionar rapidament les necessitats dels diferents centres.

a - Model organitzatiu en funcié de la programacio de tasques

Considerant un dels eixos fonamentals de la GIE citats anteriorment podem dissenyar el model
organitzatiu en funcié de de la programacié de les tasques associades. Podem identificar que
aquestes tasques seran de dos tipus:

Tasques programades: SOn tot el conjunt d’accions que sén planificades en els edificis i que poden
tenir una previsié de mitjans humans i técnics. L'origen d’aquestes son els llibres de manteniment
dels edificis, els manuals del fabricant de maquinaria i equips, la legislacié industrial i de seguretat,
els requeriments d’ordre, neteja i higiene consensuats, els serveis de seguretat fixats per la
normativa o les auditories de seguretat. Aixi, dins d’aquestes tasques troben tot el manteniment
preventiu i normatiu de qualsevol element que conforma I'edifici, la neteja, els serveis de vigilancia i
els subministraments entre d’altres. Aquest conjunt d’ordres de treball, pot tenir diferents
fonts/origens, pero sempre sén responsabilitat del SRM gestionar-les, assegurant la seva execucio i
la qualitat de les mateixes. En la majoria de casos s6n empreses externes, amb diferents perfils
segons les tasques que porten a terme les que executen aquestes ordres. En la figura 3.1 podem
veure quin és el model corresponent.
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Procés de licitacio de serveis

Plec de Prescripcions Técniques

Empreses
contractistes

Tasques
programades : I

A f UNIVERSITAT Avaluacio qualitat del servei
sMant. preventiu  |°RCRES DE ROVIRA 1 VIRGILI Infarmes mensuals PPT
*Mant. normatiu TREBALL N — Avalliacions segons PPT
Neteja (OT) —
*Seguretat

*Subministraments
Empreses de

Subhastes subministres
Contractes de subministrament

Figura 3.1. Model de gestio per les tasques programades

Com podem veure, en aquests casos s'imposa la contractacid per licitacié ja que en totes les tasques
hi ha un a periodicitat i uns patrons repetitius que permeten establir clarament els mitjans humans i
teécnics necessaris. Pel que fa als subministraments, les principals activitats venen centrades en la
renovacio dels proveidors i la monitoritzacié dels consums que també tenen periodes fixats.

Tasques no programades: Soén el conjunt de tasques sobre les que no es pot fer una previsié en la
seva execucido. Tenen doncs, sempre un caracter imprevisible i excepcional. L'origen d’aquestes
ordres de treball poden ser totes les avaries/desperfectes habituals en els edificis conseqliéncia de
I’Gs i el desgast diari que estarien englobades dins del manteniment correctiu o, per altre banda,
les modificacions que els organs de govern estableixin en el funcionament o Us dels edificis: canvis
d’horari, periodes de climatitzacié d’espais etc. Un altre grup de ordres de treball provenen de les
modificacions que les necessitats de docéncia i recerca van produint (manteniment modificatiu). En
la figura 3.2, es pot veure el model que s’utilitza, basat en atendre el maxim possible mitjancant
licitacid, deixant un grup minoritari per empreses col-laboradores. El SRM canalitza aquestes ordres
de treball i les trasllada sempre que és possible a les empreses contractistes. Les empreses
col-laboradores intervenen en el cas de que les tasques estiguin fora de I'abast de les empreses
contractistes o quan per desig exprés dels peticionaris (requeriments PDI/PAS) es solliciten
explicitament els seus serveis. En aquest cas, el SRM com a responsable dels edificis sempre ha
d’estar informat, tenint dret de vet en cas de incomplir les normes generals d’Us o seguretat dels
edificis.

Procés de licitacio de serveis

Plec de Prescripcions Tecnigues

Empreses
Tasques NO contractistes
programades : 1
. N UNIVERSITAT Avaluacio feines acabades
* Instruccions dels organs |PRDRES DE ROVIRA | VIRGILI Informes mensuals PPT
de govern de la URV TREBALL SERVEI DE RECURSOS MATERIALS Avaluacions segons PPT
« Requeriments PDI/PAS (OT) —/

+ Manteniment correctiu

* Manteniment modificatiu
Empreses de

Col'laboradores

Procediments no especifics

Figura 3.2. Model de gestio per les tasques no programades
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b - Model organitzatiu en funcié de la localitzacié

El segon model base per la GIE de la URV té en compte la distribucié de centres/edificis pel territori.
Com ja em comentat, la URV disposa de 6 localitats amb preséencia significativa: Amb 3 ubicacions
cadascuna Tarragona i Reus i amb una Unica ubicacié, El Vendrell, Vila-seca, Constanti i Tortosa. Sén
en total 10 punts escampats pel territori. Una unitat central en qualsevol d’aquests punts causaria un
desequilibri i un falta d’agilitat a ’hora de fer valoracions i atendre al PDI/PAS dels diferents llocs. Per
aquest motiu, s’"ha optat per distribuir membres del SRM, anomenats Técnics de Campus, en les
diferents ubicacions, amb la missié de coneixer de primera ma tant les tasques programades com les
no programades, amb especial rellevancia d’allo que necessita una atencié més directe. Les tasques
més globals (planificacid, coordinacid, supervisid, establiment de directrius, ....) les porten a terme
els tecnics dels Serveis Centrals de la seccio, que s’ubiquen a I'edifici dels serveis centrals, amb resta
d’unitats adscrites a aquesta entitat. El motiu d’aquesta ubicacié és que moltes de les decisions i
mesures s’han de coordinar/treballar amb personal d’aquestes unitats. En la figura 3 podem veure
quina és la distribucio del SRM pels edificis/centres i quines son les tasques que porten a terme cada
grup. Les raons de la distribucié dels técnics de campus en 4 zones corresponent a criteris de pes de
I’entitat, distancia, carrega en m?i alumnes i finalment complexitat de les instal-lacions. A més també
s’ha tingut en compte la futura evolucié de la URV, ja que malgrat estem en les ultimes fases de
desplegament encara falten tres grans obres, la FCEP a Campus Catalunya, la FMCS a Bellissens i
I’edifici dels Serveis Centrals a Sant Pere Sescelades.

: Ubicats per cobrir 4 zones : : i Ubicats amb les altres unitats
: 1 - Campus Catalunya / El Vendrell . queformen els Serveis

i 2- Campus Sant Pere Sescelades i Centrals de la URV

: 3 - Reus / Vila-seca / Constanti P

: 4 - Tortosa

Funcions: Funcions ;

Relacionade_s ar_nb qualsevol c!e Igs Donar suport a les tasques
tasques —objectius : la se..va .m|55|c') es o requerides pels técnics de campus,
atendre les necessitats “in situ” dels espais, i elaborant les directrius per tota la

: supervisant les empreses contractades per [ URV, coordinant i combinant els

la URV i observant les directrius fixades

i i recursos a escala global.
i des de Serveis Centrals.

Figura 3.3. Distribucio de tasques i tecnics pels edificis/centres de la URV
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¢ - Model economic

El pressupost per desenvolupar les tasques-objectius te diferents aportacions totes dins les comptes
generals de la URV. Aquest pressupost per la GIE és divideix en 4 grans grups. El primer, i més
important, correspon a la partida de tasques programades que sorgeix del resultat de sumar les
diferents licitacions de les empreses contractistes. El segon grup correspon a les tasques no
programades (correctiu i modificatiu), és una partida molt més reduida, ja que una part, ja s’ha inclos
dins de I'anterior. El tercer grup es destina a la renovacié de les grans instal-lacions i/o a possibles
accidents/avaries imprevistes. L’Gltim grup és el de subministraments i serveix per cobrir la despesa
en gas, electricitat i aigua.

Amb aquesta distribucié es cobreixen totes les despeses generades per I'Us dels edificis, la seva
conservacié i la renovacié davant del desgast natural del pas del temps. Pero no pot fer front al
determinades despeses:

e Despeses que es generen per modificacions i canvis sol-licitats pel PDI/PAS. Reformes en les
instal-lacions o en els edificis, canvis en la climatitzacié, ampliacié d’horaris de servei de neteja,
vigilancia o de I'edifici sén alguns exemples d’aquest grup.

e Tot el que es generi fora de les estructures i serveis basics generals. Es a dir, tot el que sigui
singular, ha d’anar a carrec de I'entitat propietaria. Material i equipament de laboratori (vitrines,
bracos extractors, forns,cameres frigorifiques, etc) i els subministraments especials formarien
part d’aquest grup.

e Les despeses generades pel mal Us reiterat en instal-lacions/espais no comuns. En aquest grup hi
pot cabre qualsevol element que el SRM determini degut a varies reparacions. Un exemple, un
aigliera es pot embussar un cop o dos, perd quan en un any s’ha hagut de reparar 3 cops, ja no es
pot considerar a carrec general.
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d - Model de delimitaciéo amb altres unitats

Tot el que es troba inclos a dins d’un edifici, compren molts elements compartits que soén
responsabilitat de la GIE i d’altres unitats a banda del SRM. Com a primera guia, a 'apartat
d’objectius hi ha la llista completa, perd sovint costa diferenciar a I'usuari, si un determinat servei o
element queda en I'ambit de la GIE o no.
El model que s’utilitza correspon a fer-se carrec de tota la infraestructura en general, deixant els
aspectes amb un caire especific per les unitats a qui corresponen. El motiu basic d’aquest el trobem
amb el model econdmic que regeix la GIE orientat a només sustentar els elements i serveis basics.

A la figura 3.4 es pot veure, quins elements sdn compartits amb altres unitats i a on queda fixada la
frontera de responsabilitats a I’hora de solucionar incidencies. En general, la GIE s’encarrega de les
instal-lacions que porten els subministres fins els equips, aixi com conduccions de sortida etc.

Element

1 Vitrines d'extraccio

Unitat compartida

Servei de Recursos Cientifics i Técnics

Responsabilitat SRM i d'altres unitats
Subministrament d'aigua, gas natural i electricitat. Les bombes exteriors formen part
de I'equip i s6n responsabilitat del SRCIT

2 Bracos extractors

Servei de Recursos Cientifics i Técnics

El mateix que les vitrines d'extraccié

3 | Eliminacié de residus

Servei de Recursos Cientifics i Técnics

Tot el que no sigui classificat en la seguent llista és responsabilitat de SRCiT.
- Residu urba

- Paper i cartr6

- Plastic i envasos plastics, poliestiré expandit

- Vidre

- Piles i piles bot6

- Envasos metal«lics i restes de ferralla

- Embalatges (paletes, fustes, plastics cartrons, caixes de fusta i/o d’altres
materials)

- Mobiliari obsolet i trencat

- Ferralla eléctrica i electronica (incloent, si s’escau ordinadors i/o similars)
-ElsCDiels DVD

Retirada de material
informatic

Servei de Recursos Informatics

Sempre és a carrec del SRI. Només s'actuara en casos que posin en perill la
seguretat de zones de pas

5 | Dutxes d'emergéncia

Oficina de Prevencid i Riscos Laborals

Subministrament d'aigua. Les revisions van a carrec de 'OPRL

Subministrament d'electricitat i donar avis en cas d'avaria si a la centraleta d'alarma

Figura 3.4. Quagdre de distribucié de tasques compar

6 Gasos tecnics Servei de Recursos Cientifics i Técnics N .
de gasos, el personal a carrec és extern.
Subminstrament d'electricitat i/o SAI si I'edifici diposa d'aquest servei. Els SAIS
7 Veu i dades Servei de Recursos Informatics individualitzats sén responsabilitat del SRI. Climatitzacio si aixi es requereix.
Vigilancia de la climatitzacid si aixi es requereix
El seu funcionament, no aixi la seva programacio. Els permisos per accedir a un
8 Panys electronics Departaments, facultats, centres i escoles [espai amb pany electronic s6n responsabilitat de les entitats propietaries. L'excepcio

Iide ela adbeslreganeitéit s Hdifieistitatpud R¥s parkings gestionats per la URV
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4. MITJANS HUMANS, MATERIALS | ECONOMICS

El Servei de Recursos Materials és la unitat de la URV encarregada de portar a terme la Gestid
Integral d’Edificis. Neix com la evolucio logica de I'antiga Oficina d’Obres i la concentracid de tasques
delegades en antics administradors i personal propi de la URV. Des de la seva creacid, ha anat
evolucionant fins a completar I'estructura base tot just a mitjans dels 2011. Amb els models
organitzatius exposats en el capitol anterior, es pot tenir una primera aproximacié de com i perqué
esta dissenyada I'actual plantilla i quins sén els seus principis basics. En aquest capitol aprofundirem
en els diferents membres del SRM i quines sén les tasques. També revisarem els mitjans técnics
disponibles i que han de permetre el desenvolupament de les seves funcions. Per tal d’evitar la
obsolescencia d’aquest manual degut a canvis en I'actual estructura, tots els membres sén descrits
amb els seus llocs de cataleg genérics. En I'annex 1 trobareu totes les persones que formen a hores
d’ara el SRM.

Mitjans Humans

Abans d’entrar en la descripcid del servei propiament dita, revisem a on es troba adscrita com unitat
en I'organitzacié global de la URV. Com podem veure en la figura 4.1, el SRM s’engloba en I’Area
d’Infraestructures de la universitat, amb una doble dependéncia del Vicerectorat d’Organitzacio i
Recursos i de la Geréncia. En I'annex 1 es poden trobar els carrecs de cadascun d’aquest organs.

RECTOR

I Cap d’Area I
d’Infraestructures

UNIVERSITAT
ROVIRA 1| VIRGILI

SERVE! DE RECURSOS MATERIALS

Figura 4.1. Situacio del Servei de Recursos Materials respecte els organs de govern de la URV
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Per tal de portar a terme la Gestid Integral d’Edificis, la URV ha dotat al Servei de Recursos Materials
d’un sistema compartit de personal propi i de personal extern mitjangant les empreses contractistes
tal i com s’exposa en el model organitzatiu del capitol anterior. L'organigrama complet del personal
propi de la URV i membres del Servei de Recursos material és el que podem veure a la figura 4.2.

Cap del Servei .. .
de Recursos Materials Suport administratiu

i documentacio

Serveis Centrals

Responsable Responsable
Gestid Integral d’Edificis de Projectes

i Técnics !
i Projectes !
i Serveis Centrals !

Técnic Campus Catalunya i |

Técnic Serveis Centrals ! Técnic Projectes [
Vigilancia, neteja i
control de plagues Técnic Campus Bellissens i 1

Técnic Campus Sescelades I 1

Técnic Serveis Centrals 5
Manteniment | 1

Técnic Campus TTEE |

Figura 4.2. Organigrama del Servei de Recursos Materials de la URV

La responsabilitat de dirigir el Servei de Recursos Materials recau sobre el Cap del Servei, que
coordina dues arees basiques, que comparteixen espai i recursos: el personal dedicat exclusivament
al GIE i el personal dedicat exclusivament a projectes. Hi déna suport una estructura de personal
administratiu i infografic. Aixi, mentre el primer grup s’encarrega de les tasques de la GIE descrites
en aquest manual, el segon grup és el responsable de I'execucié d’obres d’edificis nous i
ampliacions/reformes importants en els espais ja existents. Donada la interaccié entre aquestes dues
arees, ambdues comparteixen espais i recursos per tal d’aprofitar sinergies. En el procés normal d’un
nou edifici, la seccié de Projectes lidera el desenvolupament d’aquests espais, cedint un cop acabat i
verificat el nou edifici o reforma a la seccid del GIE. En aquests procés s’estableixen un protocols per
tal de que aquest traspas s’afecti en perfectes condicions.
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La taula 4.3 mostra la distribucié de les tasques entre els membres de la seccio, principalment pel
que fa referencia a la distribucio entre serveis centrals i tecnics de campus:

toe < c o 1
: 1 Tecnic Serveis Centrals 3
| .. i
| ] Manteniment 1
! " = < Atencio als usuaris PAS/PDI tot URV 1
1 I - Supervisi6 de les empreses externes tot URV -
| * « +Collaboracié amb altres unitats de la URV i SRM 1
1 ] | ° Suport al responsable d'area A
1 =« . *Elaboraci6/supervisio de projectes de millora d'instal-lacions i eficiéncia I
Tecnic de Campus energetica
| p I 1. Gesti6 d'accessos parkings URV I
) . o . "« Intervenir en els torns de guardia
(EIED "'.lls VSUENES (PRSHPD Gl Gl il 1. Atencid a les peticions dels organs de govern, PDI/PAS i altres unitats. o
1 * Supervisié de les empreses externes a la seva zona s
fa 4 ; =+ Control de consums energetics 1
« Col-laboracié amb altres unitats de la URV i SRM 1 | - intervencio en grans avaries/desperfectes
1 « Suport al responsable d’area i altres tecnics del SRM | e % S g P%T y
* Proposar accions de millora d'instal-lacions i eficiéncia L |
energetica S -
| « Intervenir en els torns de guardia ot et o s mm o omm o mm o oEm s oEm o Em o Em e oEm e e -—
« Atenci6 a les peticions dels organs de govern, PDI/PASi | . N . . 1
I altres unitas. - Tecnic Serveis Centrals 1
. « Assegurar el compliment de la legislacié 1. TN . ..
1 « Intervencié en grans avaries/desperfectes 1l VI g | I ancila, n etej al co ntrol d e p I a-g ues 1
] * < Atenci6 als usuaris e tota la en els temes de vigilancia,
I 1 Atenci6 al PAS/PDI d la URV en el de vigilan |
" | netejaicontrol de plagues .
1. - Supervisi6 de les empreses externes d’aquest serveis 1
| * | - Collaboraci6 en la elaboraci6 dels PPT per les licitacions i en el procés 3
] . delicitacio.
1 - Col-laboracié amb altres unitats de la URV i SRM !
« Intervenir en els torns de guardia
1 I "« Atenci6 a les peticions dels organs de govern, PDI/PAS i altres unitats. |
| I . Assegurar el compliment de la legislacié
I - .intervencio en grans avaries/desperfectes ]
| * | - Suportals tecnics de campus

Figura 4.3. Principals funcions dels técnics del SRM adscrits a les tasques de la Gestid Integral d’Edificis

Un altre punt a tenir en compte és la distribucié exacte dels diferents edificis segons la localitzacié
entre els quatre tecnics de campus, la qual cosa podem veure en la figura 4.4. Aquesta distribucio
dels técnics de campus en les 4 zones respon a criteris de pes de I'entitat, distancia, carrega en m? i
alumnes i finalment complexitat de les instal-lacions. A més, també s’ha tingut en compte la futura
evolucié de la URV, ja que malgrat estem en les Ultimes fases de desplegament encara falten tres
grans obres, la FCEP a Campus Catalunya, la FMCS a Bellissens i I'edifici dels Serveis Centrals a Sant
Pere Sescelades. Aquestes obres faran que les actuals agrupacions tinguin més sentit
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CAMPUS CATALUNYA
CRAI Centre de recursos audiovisuals i informatics
FL Facultat de Lletres Avinguda de Catalunya, 35
EUI Escola Universitaria d'Infermeria 43002 Tarragona
FCJ Facultat de Ciencies Juridiques
RECTORAT
RECTORAT Edifici Rectorat Carrer de I'Escorxador, s/n

Edifici Annex a Rectorat (Oblatas) 43003 Tarragona
CAMPUS SESCELADES
WO Facultat de Ciencies de I'Educaci6 i Psicologia (FCEP) !

Cami de Valls, s/n.

NO FCEP Ventura Gassol 43007 Tarragona
W2 FCEP Pavell6
W1 Servei de Recursos Educatius (SRE) Casa Conserges. Cami de Valls, s/n. 43007 TGNA
S4 Serveis Centrals (Baixos edifici INQUI) Av. Paisos Catalans, 5 43007 Tarragona

SEUDEL BAIX PENEDES

Facultat de Ciéncies de I'Educaci6 i Psicologia

SBP Escola Universitaria d'Infermeria Avinguda Palfuriana, 104

Biblioteca i Direccié de Seu 43880 B Vendrell.

Aulari

e amp Be e

CAMPUS BELLISSENS
FEE Facultat d'Economia i Empresa Avinguda de la Universitat, 21

Deganat i Departaments, Mas Vila de Barbera 43204 Reus
ETSA Escola Técnica Superior d'Arquitectura Avinguda de la Universitat, 1 43204 Reus
PCTNS Parc Cientific i Tecnologic Nutrici6 i Salut Avinguda de la Universitat, 3 43204 Reus
REUS CENTRE
FURV Centre de Formacié Permanent, Mas Miarnau. Onze de Setembre, 112. 43203 Reus
FMCS Facultat de Medicina i Ciencies de la Salut Sant Lloreng, 21. 43201 Reus
VILA-SECA
FTiG Facultat de Turisme i Geografia Joanot Martorell,15. 43480 Vila-Seca
CONSTANTI
FE Celler experimental Mas dels Frares (Facultat d'Enologia) Carretera, TV-7211 Km7,2

Constanti - Tarragona 43120
€ amp escelade

CAMPUS SESCELADES
S2 Centre de Transferencia de Tecnologia (CTTi) Avinguda dels Paisos Catalans, 18 43007 TGNA
E4 ETSE/Q M6dul E, seminaris i departaments
E1l ETSE/Q Aulari
E3 ETSE/Q Laboratoris docents Avinguda dels Paisos Catalans, 26
S1 ETSE/Q Plantes Pilot 43007 Tarragona
N2 Servei de Recursos Cientffics i Tecnics (SRCIT)
B2 Biblioteca del Campus Sescelades
N1, N3, N4 Facultats de Quimica i d'Enologia (FQ i FE) Marcel.li Domingo, sn. 43007 Tarragona
| CENTER Local acolliment estudiants internacionals Av. Paisos Catalans, 17 43007 Tarragona
N5 Parc Cientffic i Tecnologic de Quimica (PCTQ) Marcel.li Domingo, s/n. 43007 Tarragona

Tecnic Campus Terres de |'Ebre

CAMPUS TERRES DE L'EBRE

Escola Universitaria d'Infermeria

Facultat de Ciencies Economiques i Empresarials
Facultat de Ciencies de I'Educaci6 i Psicologia
Facultat de Medicina i Ciencies de la Salut

Avinguda de Remolins,13-15,43500 Tortosa

Figura 4.4. Distribucid dels edificis de la URV segons localitzacions entre els técnics de campus del SRM

Fins ara hem analitzat els recursos propis que la URV, mitjancant el SRM, disposa per la GIE, pero
aquesta plantilla és la minima estructura possible per dirigir el conjunt de personal que executa les
tasques associades. Com ja hem vist en el model organitzatiu, el GIE s’executa, fonamentalment
mitjangant la combinacié del SRM i les empreses contractistes externes. Actualment, aquestes
empreses s’encarreguen de les vuit primeres tasques-objectius.
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Per regular el servei que aquestes empreses contractistes donaran a la URV, el SRM s’encarrega de
definir els Plecs de Prescripcions Tecniques (PPT) per a cada tasca-objectiu. En aquests PPT,
s’especifica de la manera més acurada possible els punts claus del servei, aixi com la URV per mitja
del propi SRM supervisara la qualitat de les tasques encomanades. En els PPT, es contemplem a més
dels servei en si, temes més generics com la seguretat dels operaris contractats, la seva formacio, els
seus horaris, etc. Finalment, en el PPT es defineix les condicions economiques de la prestacié del
servei i les penalitzacions en funcié de la qualitat del servei. El procés de contractacié de cada
empresa segueix les pautes marcades per la Oficina de Contractacié i Compres (OCC), que és la
unitat que lidera el procés tot el procés de la licitacio, fixant les condicions administratives de la
contractacio.

Aixi doncs, gracies a les empreses contractistes i les seves plantilles assignades a la URV, es
desenvolupen totes les ordres de treball que genera la Gestié integral d’Edificis. El volum d’aquestes
plantilles, queda fixat en el Plecs de Prescripcions Técniques editats pel SRM. Actualment, i segons
I’estat dels ultims concursos, podem veure en la figura 9, quines tasques i quines son les plantilles
relacionades. Cal considerar que part d’aquest personal pel volum de la URV només te dedicacié
parcial (aixi s’identifica a la figura 4.5).

Nombre de
. C Responsables Nombre de
Serveis amb licitaci6 : S

contracte i/o operaris i\o técnics
Encarregats

1. Manteniment dels edificis. 1 2

2. Manteniment general de les instal-lacions. 4 15

3. Manteniment dels aparells elevadors. 2 4

4. Manteniment genéric dels edificis. 4 8

5. Manteniment d’espais exteriors, paviments, vials i jardins. 2 10

6. Neteja. 5 101

7. Control de plagues, murids i insectes. 1 1

8. Seguretat. 2 18

TOTAL 180

En vermell marcats aquells que estan a temps parcial eis licitats inclosos dins la GIE

D’altre banda, no s’ha considerat el personal requerit per els 4 ultims serveis (9-Organitzacio
d’esdeveniments, 10-Trasllats, 11-Subministraments i 12-Incorporacié d’espais rehabilitats i nous
edificis) ja que depenen en gran mesura de les peticions de la URV i/o no hi ha carrega significativa
imputable (com pot ser el cas dels subministraments). Finalment, a més d’aquest personal citat
anteriorment, hi ha un tot un seguit d’empreses col-laboradores que no es poden quantificar ja que
depenen de les activitats no programades.
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Mitjans Materials

Els mitjans material que la URV ha dotat al SRM per la GIE es poden dividir en tres grups: a) espais a
on desenvolupar les activitat propies, b) equipaments c) programari especific i d) documentacidé. Cal
considerar, que alguns d’aquest elements s’han proporcionat de manera directe (com els espais) i
d’altres per mitja de la licitacié dels serveis. Sigui quina sigui pero la seva procedéncia, al ser
necessaris per la GIE, es tindran en compte.

a) Espais

El SRM disposa a les instal-lacions de la URV de 5 ubicacions per oficines del seu personal directe. En
la figura 4.6 es poden veure les ubicacions d’aquestes dependéncies pels membres exposats en
I'apartat anterior.

Com que la majoria d’espais de la URV tenen un Us designat, sempre la responsabilitat primera,
recau sobre aquests beneficiaris, pero és clar que per naturalesa de les tasques encomanades, la
responsabilitat Ultima, de tots els espais propietat de la URV, tant exteriors com interiors, recau
sobre el SRM. Per aquesta rad basica, cal considerar dos aspectes fonamentals que sovint cal
recordar:

e Els tecnics del SRM i el personal que ells designin, tenen accés a tots els espais de la URV.

e En tots els espais existeix una subsidiarietat d’us, és a dir, cal considerar que formen part
d’un conjunt i que actuacions d’ordre general, els poden afectar. El SRM té la potestat per
decidir aquestes actuacions i el seu abast, amb notificacions previes en cas de poder ser
actuacions programades, pero sense previs avis en cas d’emergencia.

Cap Servei de Recursos Materials
Tecnic Responsable GIE
Tecnics Serveis Centrals

CAMPUS SESCELADES Edifici N5 - Ala est - Planta baixa Oficines centrals del SRM C/ Marcel-li Domingo , 2-4 43007 Tarragona

Administracié SRM

Tecnic Campus Catalunya CAMPUS CATALUNYA Edifici A2 - Planta primera Oficina Logistica de Campus Av. de Catalunya, 35 43002 Tarragona

Tecnic Campus Bellissens CAMPUS BELLISSENS FCEE- Sector despatxos - Planta primera__ | Despatx Técnic de Campus SRM _|Av. de la Universitat, 21 43204 Reus

Técnic Campus Sescelades CAMPUS SESCELADES ETSE/Q M6dul E, Planta baixa Despatx Técnic de Campus SRM |Av. dels Paisos Catalans, 26 43007 Tarragona

Tecnic Campus Terres de I'Ebre CAMPUS TERRES DE L'EBRE |Edifici CTE Planta baixa Despatx Técnic de Campus SRM |Av. de Remolins,13-15,43500 Tortosa

Figura 4.6. Localitzacions de les oficines del SRM a la URV

Al'annex 1 es poden veure en detall, els actuals membres amb totes les seves dades de contacte.

D’altre banda, si fem una distribucié d’espais basada en I'Gs de les diferents entitats, ens queden tot
un seguit d’ells sense assignacidé i per tant beneficiari. De tots aquest se’n encarrega directament el
SRM. La majoria estan relacionats amb serveis i instal-lacions. Podem considerar els seglients:

e Dependencies plantilla empreses contractistes (manteniment d’instal-lacions, seguretat i
neteja)

e Diposits maquinaria i equips instal-lacions (splits, tubs, aparells, etc) i/o obra (paviments,
rajoles, sobrers etc)

e Espais material/eines neteja i manteniment instal-lacions
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e Patisigaleries de serveis

e Cobertes i Soterranis

e Sales de maquines (clima, aparells elevadors, equips pressid, SAIS, G. Electrogens, col-lectors,
etc)

e Magatzems de material divers (mobiliari, cortines, expositors, cartells etc)

e Sales de control i maniobra (eléctrics, climatitzacid)

e Aparcaments gestionats per la URV, vials i jardins

b) Equipaments

Dins dels equipaments que actualment s’utilitzen per porta a terme la GIE, cal considerar que tenim
dos grups depenen de la seva propietat. En el primer grup trobem tot I’'equipament que la URV-SRM
n’és propietaria, el segon grup el formen els equips que per les licitacions les empreses contractistes
han de posar a disposicié de la URV. No es te en compte I'equipament convencional com ordinadors,
mobiliari etc).

Analitzador de Qualitat de Xarxa Electrica

Es un instrument de mesura per a la resolucié de problemes en sistemes trifasics i monofasics,
mesurant gairebé tots els parametres del sistema eléctric, com tensio, intensitat, poténcia, consum
eléctric, desequilibris, flickers, harmonics, i interharmonics. Captura anomalies eléctriques com
fluctuacions, transitoris, interrupcions i canvis rapids de tensid. Pot ser connectat en punts de
subministrament, és a dir, a sortida de la instal-lacid de la companyia i portar a terme
enregistraments de les condicions de la xarxa eléctrica. Les mesures obtingudes es fan segons
estandards i sén valides per interposar reclamacions o emetre informes per les asseguradores. La
marca i model adquirit pel SRM al 2010 es correspon a un equip Fluke Model 435. Per a més
informacié la pagina web www.fluke.es en la seccidé producte: mesuradors de qualitat d’energia
eléctrica. Podeu veure una fotografia de I'equip a la figura 4.7 .

Figura 4.7. Analitzador de Qualitat de Xarxa Electrica Fluke Model 435

En les figures 4.8 i 4.9 es poden veure resultats obtinguts per I'analitzador i que han servir per la
deteccié de anomalies i per la seva resolucio. La complexitat del seu uUs limita el seu nombre
d’usuaris. Els Tecnics del SRM han rebut la formacid corresponen per la seva correcte utilitzacio.
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Figura 4.8. Micro interrupcions detectades per |’Analitzador de Qualitat de Xarxa Electrica Fluke Model 435
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Figura 4.9. Mesures de parametres eléctrics enregistrades per I’Analitzador de Qualitat de Xarxa Eléctrica Fluke Model 435

Enregistradors de temperatura

Sén dispositius de mesura amb la capacitat d’enregistrar les mesures de temperatura fetes durant
periodes definits de temps. Les seves utilitzacions basiques sén les mesures de temperatura per a la
comprovacié de les instal-lacions de climatitzacié (temps de resposta, comprovacié de
programacions i ajustos de calibratge) i la caracteritzacié térmica d’espais en periodes del dia o
estacio de I'any. Els models adquirits pel SRM a I'any 2010, sén de mida reduida i autonoms i
consten del mesurador/enregistrador com a unitat externa i un periféric per a transmetre les dades i
permetre la programacié des de l'ordinador . En concret els models adquirits sén, com a unitats
externes els Sefram LOG1510K (veure figura 4.10), i com a periféric el Sefram TR1500 . Més
informacié a la pagina web www.sefram.com producte datalogger temperatura. Donat que el seu Us
va molt lligat a la elaboracié d’estudis, els tecnics del serveis centrals disposen del periféric
d’adquisicié de dades i programacio, essent els técnics de campus que col-loquen les unitats externes
de mesura en els seus respectius espais.
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Figura 4.10. Enregistrador de temperatura Sefram LOG 1510K

El temps d’enregistrament de mesurador depén dels interval entre mesures programat, ja que les
epecificacions d’aquest model indiquen que te una capacitat maxima d’enregistrament de fins a
21600 punts a intervals minims de 500 ms. Aquesta capacitat permet la majoria d’estudis a realitzar.
A lafigura 4.11 es pot veure el resultat un cop tractades les dades enregistrades.

35
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——15/12/2010
25 ——16/12/2010
—17/12/2010
20 - 18/12/2010
--19/12/2010
15 20/12/2010
i ——21/12/2010
—22/12/2010
5 —23/12/2010
—24/12/2010
0 0 25/12/2010
QQQQQQQQQQQQ QQQQQQQQQQQQ @QQQQQQQQQQ s QQQQQQQQQ QQQQQQQQ $ 0° QQQQQ $ QQQQ &QQQQQQQQQQ Q,QQQQQ $ o 26/12/2010

I P PF O EFN PO Y \?’0‘@ NS A A

Figura 4.11. Dades obtingudes per I’enregistrador de temperatura Sefram LOG 1510K

Mesuradors de temperatura i humitat

El SRM disposa de 5 equips portatils per a la mesura de temperatura i humitat. Estan distribuits entre
els 4 tecnics de campus i els técnics dels serveis centrals. La seva funcidé basica és fer mesures
puntuals de temperatura i humitat en els espais URV. La seva funcionalitat complementa la dels
enregistradors, ja que aquests equips sén molt més dinamics i permeten actuacions més rapides a
I’oferir una lectura directe sense programacions prévies. Aquests equips sén els que intervenen en
els ajustos de les ordres de treball per la climatitzacid.
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A més de I'equipament anterior, el SRM disposa dels seglients elements:

e Un multimetre digital de parametres eléctrics basics: tensio, intensitat i resisténcia

e Un mesurador de resisténcia a terra

e Un plotter per editar planols fins mides Al

e Mobils per a tots els técnics de campus i serveis centrals, incloent responsable (7)

e Flexometres

e Mesurador laser per determinar distancies, superficies i volums

e Gondoles per a tasques de manteniment a les facanes de I'edifici E i Aulari de la ETSE/Q

e 4 cameres fotografiques digitals

[}
Equipament Empreses Contractistes
Com ja em dit anteriorment correspon a tots els equips que estan definits en els Plec de
Prescripcions Tecniques (PPT) i que un cop feta la licitacio, les empreses contractistes, han de posar a
disposicié del SRM per a porta a terme el GIE. El recull dels més important es pot veure en la figura
4.12. L'Us d’aquests equips que sempre en mans del personal de 'empresa contractista i les peticions
per utilitzar-lo sempre sén per requeriment del SRM o per les ordres de treball generades.

Empresa contractista Equipament aportat més important

Plataforma elevadora

Bastides

Polimetres

Cameres termografiques

Mesuradors de combustié

Comprovadors de detectors

Analitzadors de qualitat de xarxa electrica
Anemometres

Manteniment dels edificis.

Mesuradors de connexi6 a terra

Manteniment general

] 3 Plataforma elevadora
de les instal-lacions.

Bastides

Mesurador de rendiment de calderes

Analitzador de fums

Cami6-grua

Escales, bastides, plataformes elevadora

Equips de fred portatils

Calefactors portatils

Vehicles pel transport i manipulacié de material d'obra

Manteniment genéric Vehicles pel transport de mobiliari
dels edificis. Escales, bastides, plataformes
Formigonera
Desbrossadores
Escales, bastides, plataformes

Manteniment d’espais exteriors,

paviments, vials i jardins. Tallagespa

Vehicles per la recollida de restes vegetals

Kits de jardiners

4 Minideixallaries

Contenidors per a la recollida de vidre cientific

Contenidors per a la recollida de cartr6, vidre i plastic

Contenidors per recollida d'andromines

Vehicles pel transport de contenidors i deixalles

Vehicle per la neteja de vials i espais exteriors

Netejadora/polidora de espais interiors (passadissos i halls)

Vehicles de repartiment de consumibles i materials,

Vehicles per a la neteja d'especialistes i trasllat de maquinaria.

Aparells elevadors neteja de vidres dificil accés i elements a algada.
Maquines rotatives per als diferents tractaments de base dels paviments.
Maquines d'aigua a pressio, per a la neteja de taques i bruticia adherida.
Aspiradors per a la neteja de moquetes i tapisseries.

Cami6 equipat d'aspiraci6 de clavegueram (desembussar).

Seguretat. Equips d'intervencié en cas d'alarma

Neteja.

Figura 4.12. Equipament que les empreses contractistes aporten a la GIE
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c) Programari especific

El SRM disposa de diversos programaris especifics,
comuns a la resta de la URV, per desenvolupar les tasques fixades al GIE. Aquest programaris sén :

Programari pel Servei de Neteja

a més dels estandards d’ofimatica que sén

Es un software dissenyat per 'empresa encarregada del servei de neteja a mida per la URV de

manera que es puguin fer consultes de les activats propies del servei.

caracteristiques i funcionalitats de I'area de treball sén:

Inventari complet del personal. Codi Unic per empleat.
Amplia definicié de llocs de treball (DPT): funcions, competéncies, perfil del lloc de treball,
recursos i equipaments necessaris, etc. Inclou diversos sistemes de valoracié dels llocs de

treball.
Relacid de centres de treball.

Relacié de vehicles por e de treball.

Relacié de material por centre de treball.

Sol-licitud On-Line de serveis especials.

Historic i seguiment dels serveis especials por centre de treball.

Gestid de les absencies laborals.

Compliment de la normativa LOPD.

Confidencialitat a nivell de registre i perfil d’usuari.
Control d’equips de proteccié individual EPI

Sol-licituds de servei

area d'usuari

»»
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Figura 4.13. Pantalla d’accés a 'area d’usuari del programari per la gestio del servei de neteja
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Programari pel Servei de Seguretat

Desenvolupat per l'actual empresa de seguretat , rep el nom de “PROSEGUR — Acceso facil” i
funciona amb la mateixa filosofia del programari de neteja. En un entorn web, poder accedir a les
dades basiques de la URV com a client pel que fa al servei de seguretat. Horaris de personal,
planificacions, incidencies , partes de treball, etc.

Figura 4.14. Pantalles amb el recull d’incidéncies del programa “PROSEGUR — Acceso Facil”

Programari gestid de targetes per Panys electronics

Es el programari que subministra 'empresa SALTO i que permet realitzar la programacié dins de les
targetes dels accessos definits per a cada usuari. En concret els software disponible és el SALTO, RW
Pro-Access Department SHIP (V 9.1.1.115) amb dos periférics Ethernet Encoder (un via xarxa i un via
port paral-lel).

Figura 4.15. Periferic del programa de programacio de targetes d’accés per panys electronics SALTO

AutoCAD

Es un programari molt estés per la edicié i intercanvi de planols. EIl SRM [lutilitza per editar els
planols de les instal-lacions prenen com a base els planols dels edificis. Actualment es disposa de una
base de dades amb totes les plantes de tots els edificis de la URV amb els seus corresponents codis
d’espai. Aquesta documentacio és la que s’esta utilitzant com a base per la actualitzacié dels planols
d’instal-lacions de tots els edificis. Una tasca feixuga, perd basica pel coneixement de les
instal-lacions i de les seves caracteristiques. D’aqui se’n deriva, tot un seguit d’activitats de millora
continua per la que els planols son basics. Tot aquesta feina és realitza en AutoCAD. El SRM disposa
de quatre llicéncies, una de les quals correspon a la seccid de la GIE. Més informacid sobre AutoCAD i
les seves capacitats a www.autodesk.es
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PRISMA 3 GMAO

GMAO és I'acronim de Gestié de Manteniment Assistit per Ordinador i el nom genéric per designar
tots els programaris desenvolupats per diferents empreses encaminats a aconseguir aquesta gestio.
La majoria de productes es limiten al manteniment de les instal-lacions generals, encara que
tedricament podrien fer-se carrec de escenaris més complexes com podria ser tota la GIE de la URV.
El programari del que avui disposa la URV, per mitja de 'empresa contractista del manteniment de
les instal-lacions, s"anomena PRISMA 3 i porta en funcionament des de principis del 2012, substituint
la seva versié anterior PRISMA 2 en funcionament del periode 2006 -2011. Aquest programari, aixi
com la base de dades associada és troba en un servidor extern de la URV, a les instal-lacions de
I’empresa contractista.

Inventari edifici 1

\ .
o Grup Tomontl 1 4 MNT Preventiu
Edifici 1 I ts 1 Especificacions fabricant
EEmES Element p «Llibre de manteniment edifici

- *Experiéncia SRM i empresa contractista
«Vida (til de I'equip
*Historic de MNT correctiu

& Grup Element 1
elements m EIerrE\em p
: H

.

.

Inventari edifici n
Edifici n Grup Element 1
elements 1 Ele"iﬁemE
a [ [ H

MNT Normatiu

*Normativa per a cada tipologia de maquina
*Normativa per a cada tipologia de instal-lacié
*Requeriments d’empreses notificades
*Requeriments d’empreses subministradores

MNT. Correctiu

«Avaries / accidents

*Avisos responsables edificis

*Entrades inspeccions SRM

«Entrades revisions empresa contractista

MNT Conductiu

«Canvis climatics

Canvis estacionals

«Variacions d'Gs i /o d’horari
*Experiéncia SRM i empresa contractista

Grup Element 1
elements m Elementp |}

PDA
< Operaris

oT

Llibre de

Figura 4.16. Processament d’ordres de treball dels diferents tipus de manteniment per part del GMAO

Per entendre correctament la importancia d’aquest programari dins de la GIE, cal veure quines és la
seva funcid basica i el volum d’elements associats a la seva base de dades.

La funcié basica del GMAO és porta a terme totes les actuacions sobre 4 dels 5 grups de
manteniments d’instal-lacions: Manteniment Normatiu, Preventiu, Conductiu, i Correctiu. Cal
considerar que cada un d’aquest manteniments pel nombre actual d’edificis de la URV (40 unitats
entre edificis i locals) genera un volum d’ordres de treball considerable. Per posar un exemple, el
passat any 2010, el conjunt d’ordres generades pels 4 grups de manteniment va ser d’unes
aproximadament 15.000 ordres.
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La figura 4.16 mostra el “que/qui/com” del nombre d’ordres que es generen i com funciona el
GMADO. Per un costat tenim els 40 edificis de la URV amb els seus respectius inventaris que inclouen
les agrupacions d’elements per tipologia i marca, que sén els grups de maquinaria (climatitzadors,
transformadors, fan-coils, compressors, SAIS, etc ), dispositius simples (lluminaries, extintors, aixetes,
etc) i instal-lacions (canalitzacions de d’aigua, quadres electrics, comptadors de gas etc ). Cadascuna
d’aquestes agrupacions, tanmateix, li corresponen finalment les unitats dels elements fisics en si, 20
fan-coils, 30 llums, 20 aixetes, etc. Com es pot veure, aixd0 ens dona un numero d’entrades
considerable.

Per l'altre costat, tenim les instruccions geneériques per realitzar cada tipus de manteniment a:
preventiu, normatiu, correctiu i conductiu. Per a cada agrupacié d’elements, els tres manteniment
programats, preventiu,normatiu i conductiu, tenen una série de ordres de treball a efectuar-se a
diferents periodes de I'any. Pel manteniment correctiu, en funcié del nombre d’avaries produides
per condicions normals, desgast per I'Us, cops, fi de vida util, mal funcionaments etc, cadascun dels
usuaris generara les ordres corresponents.

Aquest dos conjunts alimenten el GMAO que identifica, processa, classifica i edita les ordres de
treball de dues maneres. La primera manera és editant per a cada dia i cada edifici, les OT que els
operaris han d’executar. Actualment, s’utilitzen PDA’s per enviar i processar aquestes OT. La segona
manera és editant el llibre de manteniment de I'edifici, que és el recull de la programacio de totes les
OT que s’han d’executar durant un periode de temps (normalment un any).

Finalment, el GMAO, disposa de les dades que permeten editar els informes necessaris per a la
supervisié del manteniment. El SRM amb aquestes dades realitza I'analisi d’edificis, carregues de
treball, distribucié d’operaris, deteccié de defectes de maquines, previsid de despeses, elaboracié de
pressupostos, analisi de consums de materials, de qualitat de maquines, de facturacié etc, tots sén
possibles d’aconseguir gracies a aquest programari.

Podem veure, que el GMAO, és per tant, una eina basica en els procediments de manteniment
d’instal-lacions que utilitza la GIE.

Per acabar, en la versié de PRISMA3 que s’ha implantat, hi ha també lI'opcié de processar el
manteniment correctiu /avisos dels altres serveis responsabilitat del SRM. Per aquest motiu, es pot
trobar PRISMA 3, en els procediments dels altres tasques-objectius i per altres empreses
contractistes a més de la responsables de les instal-lacions.

Programa de gestié de planols

Les funcions basiques del programari de Gestié de planols sén la consulta mitjancant permisos a
usuaris de la URV dels planols i dels espais dels edificis i del seu manteniment i actualitzacio.
L'estructura permetra , pel que fa a planols, fer consulta discrecional per Institucions, Campus,
Edificis i Plantes. La consulta d'espais també incloura els parametres de superficie Util, tipologia
d'espai, tipus d'unitat gestora, unitat gestora i Us de |'espai.

ConsultaManteniment Planols

Figura 4.17. Pantalla d’inici del programari de gestio de planols
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TAMTAM

Es el programa via web que el SRM té contractat pel control de preséncia d’operaris. De nova
implantacio, s’utilitza en tots aquells serveis contractats en els quals el PPT hagi fixat una preséncia
minima o un nombre d’hores fixa. Actualment, amb aquestes caracteristiques només es troba el
servei de manteniment d’instal-lacions.

= [N
WA

Estado actual y reciente
Inicio Fecha: ¢ rr © Por centros O Por empleados Tipo {
el Campus Bellissens - Celler experimental Mas dels F
Historico -
Empleados Mati:

Centros Campus Bellissens - Escola Universitaria de Turis
Hnrarms.’ Mati: ‘

Facturacion = =
Evoluciéon Campus Bellissens - Facultat de Ciéncies Economi

Cumplimiento Mati: ‘
Puntualidad
Horas
Opciones
Help Desk Tarda:
Salir

Campus Catalunya - Facultat de Ciéncies Juridiqu
Mati:

Campus Sescelades - ETSE/Q - FQ i FE - FCEP
Mati:

Tarda:

Facultat de Medicina i Ciéncies de la Salut
Mati:

Tarda:

[ Planificado
[1En procesa

[ correcto Mati: ——
[(sin salida

[ o atendido

W o planificado

A® Llamada

Rectorat

Figura 4.18. Control de preséncia de operaris enregistrat pel programa TAMTAM

d) Documentacio

El SRM per desenvolupar les tasques encomanades en la GIE requereix de tres pilars basics : a) els
planols dels edificis, b) inventari i c) Llibres de manteniment

a) Planols dels edificis

Des de finals de I'any 2010, des del SRM, s’esta treballant en la recopilacidé, actualitzacié i
digitalitzacid dels planols de les instal-lacions dels edificis de la URV. Un cop enllestida aquesta feina,
es disposara totes les dades pel que fa a la instal-lacid eléctrica, gas, proteccié contra incendis,
sistemes de seguretat, codificacié d’espais, aigua, climatitzacié, panys electronics i ascensors.
Depenen del grau de complexitat de la instal-lacié , també es desenvolupen esquemes de principi,
per facilitar la comprensid. De cada edifici, s’editen dos conjunts de planols , una copia DIN-A3 de
consulta rapida i més de treball i una copia DIN A2 o superior per poder observar tots els detalls.
Donada la gran quantitat d’edificis i el estat dels actuals planols, la planificacié contempla acabar tot
els edificis de la URV (40 unitats en total actualment) I'lany 2014, comptant amb una ultima
actualitzacio global. A partir d’aquesta data, la tasques associades és limitaran a mantenir i controlar
les actualitzacions.
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b) Inventari

El formen tots els elements que contenen els edificis i que van associats a les diferents instal-lacions.
El gruix més important el formen els que estan relacionat amb les instal-lacions basiques incloses en
el servei de manteniment d’instal-lacions i que estan inclosos en el programari del GMAO PRISMA 3,
pero n’hi han d’altres, com poden ser els ascensors, linees de vida, etc. Aquesta informacié és basica
per preparar els PPT i quantificar actuacions a nivell global de la URV.

c) Llibre de Manteniment de I'edifici

Com veurem més endavant és una de les peces claus a I’'hora de registrar i comprovar quin és I'estat
real de conservacid de qualsevol edifici i les seves instal-lacions associades. Conté totes les
operacions de manteniment que requereix un edifici, aixi com la seva planificacio i, el més important,
el seu grau de compliment per part de les empreses contractistes. Fa referéncia a tots els nivells de
manteniment programat (preventiu, conductiu i normatiu) i registra els manteniments no
programats (modificatiu i correctiu). Com que engloba tot I'edifici, i per tant afecta a varies de les
empreses contractistes, es generat pel SRM, aglutinant tots els elements que han de ser mantinguts.
Actualment , és disposen d’unes versions molt limitades i que amb la implementacié del GMAO
PRISMA 3 milloraran considerablement, ja que el propi programari genera una versié pel que fa a les
instal-lacions amb un nivell de detall superior a I'actual. Els llibres de manteniment s’ubiquen a les
consergeries dels edificis o els custodia els responsables d’aquest.
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Mitjans Economics

En I'apartat de mitjans requerits pels SRM per la GIE de la URV és imprescindible entendre quina és
la dotacid pressupostaria de la qué es disposa. La figura 4.14 inclou les principals partides que

gestiona el SRM i que es divideixen en serveis i subministraments:

Dotacio pressupostaria ANUAL GIE

PRESSUPOST 2012 - SERVEIS 2012
NETEJA 2.040.000
MANTENIMENT INSTAL.LACIONS GENERALS 1.030.000
SEGURETAT 974.000
MANTENIMENT DAPARELLS ELEVADORS 85.000
MANTENIMENT OBRA CNIL 165.000
JARDINERIA, VIALS | ESPAIS EXTERIORS 78.500
CONTROL PLAGUES, MURIDS | INSECTES 25.000

TOTAL SERVEIS en € [V B {s WAL 11 F 3

PRESSUPOST 2012 - SUBMINISTRAMENTS 2012
ELECTRICITAT 2.375.000
AIGUA 195.000
GAS 320.000

TOTAL SUBMINISTRAMENTS en €

PRESSUPOST ANUAL [ Xy AL {11 ¥ 3

Figura 4.14. Taula de dotacid pressupostaria per la Gestié Integral d’Edificis
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5. MATRIU GENERAL DE LA GESTIO INTEGRAL D’EDIFICIS

Per tal d’organitzar la Gestid integral dels edificis de la URV, s’ha dissenyat una matriu que conté
totes les dades basiques, aixi com, la vinculacié amb tots els documents de suport per procediments,
plecs de prescripcions técniques etc. D’aquesta, manera es pot visualitzar de manera rapida tot els
detalls més importants. En la versid impresa, es poden veure els documents de referéncia i en la
versid electronica, tenir accés directe a tots els documents. A la figura 5.1 es pot veure |'aspecte
general d’aquesta matriu i a 'annex 2 s’ha editat una versié impresa per la revisio.

L’organitzacié de la matriu és la seglient: a les columnes hi trobem les 12 tasques-objectiu de la GIE i
a les files totes les dades més importants referents a aquestes tasques. El llista d’especificacions és el
seglent:

e Descripci6 general. Resum de les tasques associades i de com és realitzen

e Contractacié. Definicié de quines sén les condicions generals i el régim contractat (per obra o
servei, a preu fet, garantia total etc).

e Preventiu, conductiu i normatiu. Si hi han tasques programades d’aquest tres tipus quines sén i
els seus procediments associats.

e Correctiu i Modificatiu. Si correspon, com es processen aquestes tasques i quins sén els seus
procediments associats

e Control d’execucid. Descripcid de quins mecanismes, s’han establert des del SRM per avaluar
les feines encomandes i el grau de satisfaccié d’aquestes. Si hi ha procediments associats
s'inclouen en aquest apartat.

e Responsables SRM. S’especifica quin dels técnics del SRM lidera les diferents tasques-objectius,
aixi com, la resta de personal del SRM hi esta relacionat.

e Empresa contractista actual. Empresa que actualment ha esta contractada per desenvolupar
aquesta tasca.

e Personal empresa contractista. Descripcid del nombre de persones, les seves funcions i
distribucié. Organigrames

e Pressupost anual. Desglossament de les despeses associades. Imports fixes.
e Dates del contracte. Data d’inici i finalitzacié de contracte. Prorrogues

e Procediment de contractacid. Dades sobre el procés de contractacio: imports concurs, dates de
renovacio, etc

e Documents associats. Tota la documentacid associada relacionada. Plec de Prescripcions
Tecniques, manuals d’instruccions, dades sobre les empreses, informes etc.
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L'actual matriu esta en procés de elaboracid, especialment pel que fa als procediments d’alguns
serveis. També cal considerar que és un document en constant revisid, ja que les empreses
contractistes es van renovant, aixi com les condicions de la seva contractacié. També cal considerar
qgue les necessitats de la URV poden anar canviat i logicament aix0 provoca, a la seva vegada,
modificacions en les definicions establertes.

SERVEIDE RECURSOS MATERULS

Rovia, kG MATRIU GENERAL GESTIO INTEGRAL D'EDIFICIS

7.Sequretat. e 9.Trasllat de mobilari, 10.Subministraments.

Modificat

owon I ELECTRICITAT
FULGENCIO VILLAR ORONA consilice Y AvEC PROSEGUR VARIS vARIS GAS VARIS
TALLERS BAIX CAMP. = e o

1227000 € 2040.000€

Figura 5.1. Aspecte general de la matriu de general per la Gestid Integral d’Edificis
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6. DESCRIPCIO DE LES TASQUES-OBJECTIU DE LA G.I.E.

En aquest capitol es desenvolupa la matriu general de la GIE. Esta dividit en diferents apartats
corresponents a les diferents tasques-objectiu. En la seva versié digital, tots els documents de suport
i/o links d’accés es troben activats de manera que esdevé una eina més practica a I’hora de treballar
diversos temes. Aixi doncs tenim 12 apartat subdividits en els items general que trobem en la matriu.
En aquesta versié (Desembre 2012) només estan inclosos els de dues tasques-objectiu, el
manteniment general d’instal-lacions i neteja. La resta s’aniran desenvolupant d’acord a la
planificacio establerta en “Pla d'actuacions per a la millora de la gestié 2011-2014”, que com el seu
nom indica, finalitzara al 2014.

6.1. Manteniment general de les instal-lacions.

Malgrat, que molts conceptes ja han estat exposats amb anterioritat, en aquest apartat els tornarem
a situar de manera que es pugui fer una recerca sistematica del exposat. D’aquesta manera, al inici
d’aquest manual (a les pagines 4 i 5), esta inclosa la primera definicié, del que la GIE anomena
manteniment general d’instal-lacions. També en els apartats anteriors queden definits els conceptes
generals i els models organitzatius que determinen com s’executa aquest manteniment i de quins
mitjans disposa la URV per portar-los a terme (capitol 4). En aquests models, ja apareixen els cinc
conceptes de manteniment geneérics: preventiu,normatiu,conductiu,correctiu i modificatiu. En
aquest apartat, es fa una breu descripcié de que és cada tipus de manteniment, revisant les seves
peculiaritats per després fer un repas de cada grup de procediments associats, la fitxa completa dels
quals, es pot trobar a I'annex 3. En les fitxes de cada procediment s’identifica objectiu, quins
elements intervenen, quines feines s’han de desenvolupar i quin és el resultat a obtenir. Molta
d’aquesta informacié es troba en els PPT desenvolupats per la contractacio del servei.

Aixi doncs seguint el model de la matriu aquest és el desglossament pel manteniment general de les
instal-lacions.

Descripcid general
Entenem com a manteniment general de les instal-lacions, el conjunt operacions preventives,
conductives, correctives, normatives i modificatives relacionades amb :
a. Electricitat i Energia
e Electricitat en baixa tensidé (quadres eléctrics, distribucio, xarxa de terra, etc.).
e Enllumenat (interior, exterior i d’emergencia, inclos lluminaries i mecanismes).
e Electricitat d’alta i mitja tensio (galeries de serveis, CT, etc.).
e SAls i estabilitzadors de corrent excepte aquells ubicats en els armaris de
comunicacions i instal-lacions propies del Servei de Recursos Informatics.
e Grups electrogens i generadors d’emergencia.
e Instal-lacions de gas natural.
e Instal-lacions fotovoltaiques, solars i termiques d’Us general del edificis.
e Sistemes de prevencid de sobretensions i proteccid parallamps.
b. Condicionament Termic
e Calefaccid, climatitzacid i refrigeracié: produccio, distribucid i control local i
centralitzat.
e Ventilacid i xarxes d'aire (inclou tots els conductes d’aire de I’edifici)
e Torres de refrigeracid i tractament de la legionel-losi.
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c. Aigua: Subministrament, tractament i evacuacié.
e Fontaneria i xarxes d'aigua.
e Aigua Calenta Sanitaria, inclos tractament de legionel-losi.
e Sanejament i xarxa desguas (petita i gran evacuacio).
e Tractament d'aiglies i instal-lacions d’aigua desionitzada.
e Instal-lacions de rec.
e Grups de pressid
d. Sistemes de proteccié d’incendis, de proteccid i d’emergencia
e Sistemes d'extincié d’incendis (extintors, ruixadors, boques d’incendi, hidrants).
e Sistemes de deteccio d'incendis (deteccid i centraletes d’alarmes).
e Centraletes d’alarma integrades (gasos, foc, intrusisme).
e. Altres instal-lacions
e Instal-lacions d’aire comprimit, pneumatiques, de buit i de vapor
e Instal-lacions d’extraccié d’aire directe, en espais docents i de recerca, incloent
estabularis i sales especials.
e Megafonia, antenes i porters automatics.
e Barreres i portes automatiques d’accés de vehicles de parkings URV (no s’inclouen
les concessions)
e Els panys control d’accessos mitjancant targeta xip o de proximitat.

Restaran excloses del manteniment totes aquelles instal-lacions especifiques d’'un determinat
ensenyament, aixi com alguns espais en regim de concessid, com per exemple:

e les instal-lacions dels espais de cafeteria i restaurant en regim d’explotacid i concessié

del servei a empreses externes.

e instal-lacions incloses en parking en régim de concessio

e |a programacio de targetes de xip o proximitat per accedir als diferents espais.

e els aparells cientifics, tant de docéncia com de recerca, incloses les vitrines i cabines.

e els gasos técnics de laboratori: racks d’ampolles, linies, deteccié de fuites i alarmes.

Contractacié

El procés de contractacid del servei de manteniment general de les instal-lacions, es realitza
conjuntament amb I'Oficina de Contractacié pel procediment obert amb publicacié a la web, DOGC,
BOE i DOUE ja que la seva quantia és major de 200.000 € (IVA exclds). Les condicions en la ultima
contractacié (octubre 2011) han estat d’un periode de 2 anys prorrogables a 2 més amb un import
de sortida de 1.979.661,00.€ (IVA exclos). El Plec de Prescripcions Técniques preparat pel Servei de
Recursos Materials conté totes les especificacions que regulen aquest servei contractat. La més
important es la que fa referéncia a com es gestiona el diferents tipus de manteniment. La tipologia
definida en I'dltim PPT, correspon al concepte garantia total , és a dir 'empresa contractista es fa
carrec de tots els mitjans humans i materials necessaris per desenvolupar els manteniment
preventiu,conductiu,normatiu i correctiu. En cas del correctiu només els casos de vandalisme i en els
gue la vida util de I'equipament s’hagi acabat, la URV assumira les despeses de associades. Pel que fa
al manteniment modificatiu aquest va a carrec de la URV i el PPT defineix els imports maxims de la
ma d’obra.
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Manteniment preventiu

El manteniment preventiu inclou totes les operacions amb I'objectiu de preservar qualsevol element
en I'estat de rendiment optim. Es un manteniment programat, és a dir, podem saber, analitzant cada
element de les instal-lacions, el nombre d’operacions i quan les haurem de portar a terme per
garantir el correcte funcionament. Per la maquinaria, el fabricant dona en les seves especificacions
quines accions i quan s’han d’executar. Per les instal-lacions, 'empresa instal-ladora de I'edifici ho
defineix de la mateixa manera i ho inclou en el llibre de manteniment de I'edifici. Aquestes dades
han de ser completades amb els gestors del manteniment, ja que sempre poden haver-hi variacions
per les condicions d’Us, climatiques, avaries etc. Per portar a terme el manteniment preventiu (MNT
preventiu), és a dir, totes les accions programades es generen unes ordres de treball (OT). Aquestes
son programades i determinades pel GMAO segons el inventari i les directrius establertes com hem
dit abans per fabricants, projecte edifici, SRM i empresa contractista (veure models organitzatius
pag. 7 i funcionament del GMAO pag. 20 ). Els procediments desenvolupats pel MNT Preventiu van
encaminats a revisar si les accions preparades pel GMAO/Empresa Contractista son les més adients i
que la qualitat de la seva execucid. Els procediments sén tres i a continuaci6 fem una breu
descripcié. A I'annex 3 es poden veure les fitxes de procediment que inclouen tota la informacié
relacionada amb ells.

e Validacid manteniment preventiu per tipologia de maquina
L’objectiu és revisar que les OT de MNT preventiu de treball existents al GMAO sén correctes
segons el que marquen els fabricants i, sobre tot, el que marqui la experiéncia del SRM. Es
poden utilitzar com a entrades per revisar aguest manteniment, que en principi a dissenyat el
GMAO i I'empresa contractista, la vida util de la maquinaria, I’historial d’avaries, I'afectacid
d’una avaria, si afecta a temes de seguretat etc.

e Verificacié de manteniment preventiu
Es un procediment de control de qualitat de servei de 'empresa contractista. També pot
aprofitar-se per millorar el coneixement de les instal-lacions per part del Tecnics de Campus.
En el procés es revisen que les OT de MNT preventiu programades pel GMAOQO i incloses en el
llibre de manteniment sén executades i si ho sén correctament. El resultat és considerat en
I’avaluacié mensual de I'empresa contractista.

e Seguiment de manteniment preventiu
Amb la intencié veure com progressa el manteniment preventiu es dissenya aquest
procediment. Aquest seguiment fa que els membres del SRM es situin, en el gran conjunt
d’operacions relacionades amb el manteniment preventiu. Un cop revisades, les accions
programades, facilitara la tasca de avisar possibles afectacions d'usuaris i coordinar-les amb
els calendaris lectius i fins i tot altres operacions d’altres tipus de manteniment, del
manteniment del edifici o relacionades amb el SRM.

Manteniment conductiu

Hi ha un factor de control huma sobre el funcionament de les instal-lacions que és el que determina
el manteniment conductiu. Les condicions climatiques, estacionals, d’estalvi energétic, els horaris
lectius, periodes de tancament, vacances etc sén factors que determinen com i quan s’han de posar
en servei determinades instal-lacions.
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Un dels casos més clars és la climatitzacio, a on les condicions climatiques i d’eficiencia energetica
determinen quins espais i durant quan de temps s’han de posar en marxa aquestes instal-lacions. Els
procediments més especifics per prendre aquestes decisions, no estan inclosos en aquest manual.
Els que trobem a continuacid son els genérics per verificar la seva execucid i comprovar quina pot ser
la repercussions de la seva aplicacié

Els procediments relacionats amb el MNT conductiu sén dos i a continuacié fem una breu descripcio
d’elles. A I'annex 3 es poden veure les fitxes de procediment que inclouen tota la informacié
relacionada amb ells.

e Validacié de manteniment conductiu
Segueix el mateix patrd que el dissenyat pel MNT preventiu per comportar la qualitat de
servei de I'empresa contractista. En aquest cas te més complexitat, perqué malgrat ser un
manteniment programat, només tenim un aproximacié de quan s’han de produir les ordres,
pero les dates exactes depenen de factors externs. Aixo obliga a la majoria de casos a una
execucido molt rapida i no sempre facil. Té la dificultat afegida de que el GMAO queda al
marge i la seva capacitat de transmissié anul-lada.

e \Verificacié de manteniment conductiu

La execucidé rapida que comentaven en 'apartat anterior fa molt important verificar que el
manteniment conductiu, ja que a molts sistemes els cal un temps per a que estiguin llestos
per a una posada en servei. Amb la intencié veure com progressa el manteniment conductiu
es dissenya aquest procediment. Aquest seguiment fa que els membres del SRM i 'empresa
contractista tinguin suficient temps per preveure aquestes accions conductives i les
operacions que representen. També donen el suficient marge per llancar els avisos als usuaris
en cas d’afectacid.

Manteniment normatiu

La normativa industrial vigent i les inspeccions que vigilen pel seu compliment sén el que regeix el
manteniment normatiu. La administracid i les empreses en les que ella delega, son les encarregades
de fixar quines inspeccions, de quines instal-lacions, en quins periodes i quines accions s’han de
portar a terme. Cal considerar que sempre és un manteniment programat, i per tant, coneixement
guan i quina carrega de treball provocara. El GMAOQ, incorpora aquestes especificacions i determina
en quin moment i de quina manera s’han d’executar. Aquest manteniment pren molta importancia,
ja que la majoria de regulacions estan enfocades a la seguretat de les persones i per aixd és
fonamental complir tots els requeriments. En segon terme, quedarien les sancions economiques que
es poden derivar en cas d’apareixer alguna anomalia.

Els procediments relacionats amb el MNT normatiu sén dos i a continuacié fem una breu descripcid
d’elles. A I'annex 3 es poden veure les fitxes de procediment que inclouen tota la informacié
relacionada amb ells.

e Verificacié de manteniment normatiu
Assegurar que I'edifici compleix totes les normatives vigents és el principal objectiu d’aquest
procediment. A més també ha de servir per tenir a ma i preparada tota la documentacio en
cas de que alguna inspeccié i/o entitat de la URV la sol-licités. Es molt important que la
documentacid relacionada estigui per edifici.
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e Seguiment de Manteniment Normatiu
Donada la importancia d’aquest manteniment, és basic tenir ben clares totes les operacions i
guan es portaran a terme. Com que van associades a dates de caducitat, cal intentar
bloquejar les agendes de les entitats col-laboradores el més aviat possible. Com que moltes
les operacions de comprovacié afecten el funcionament total de la instal-lacid, la previsié
amb temps facilitar avisar als usuaris quan abans millor.

Manteniment correctiu

Aquest tipus de manteniment es correspon a tot el que te a veure amb les avaries, mal
funcionaments etc., dit d’'una altre manera totes les incidéncies que tenen a veure a qiestions no
programades i que al ser imprevistes, les cal una intervencié el més rapida possible. En aquest tipus
de manteniment, el temps de resposta i resolucid és clau. En aquest sentit el PPT que regula el
contracte de manteniment de les instal-lacions generals, especifica molt clarament els méetodes de
treball i els temps de resposta a complir per I’'empresa contractista.

Els dos procediments definits en aquest apartat estan definits de manera que es pugui garantir la
resolucid i els temps de resposta fixats i que les actuacions fetes serveixen de base per analitzar el
manteniment preventiu. A I'annex 3 es poden veure les fitxes de procediment que inclouen tota la
informacié relacionada amb ells.

e Declaracié i seguiment d'OT fora termini
Identificar qualsevol OT fora de termini segons el PPT que correspongui a MNT correctiu, per
a poder establir un nou calendari de resolucié i poder fer el seguiment amb conjuntament
amb els usuaris afectats. Aquest procediment a poder reduir el temps de resolucio.

e Avaluacié del MNT correctiu
Via als informes mensuals i les dades obtingudes per edifici i tipologia de maquina es pot
revisar i millorar les OT de preventiu que estan incloses en el GMAO. A més, es poden
identificar models de maquinaria, proveidors i instal-ladors que generen problemes de
correctiu a I’hora de realitzar noves adquisicions o elaborar PPT per nous edificis o reformes.
També permet establir segons edificis, aquells en els que poden ser necessaries més
inversions i per tant prioritzar-les.

Manteniment modificatiu

El manteniment modificatiu compren totes aquelles variacions sobre les instal-lacions existents
degudes a canvis en la utilitzacid, trasllats, ampliacions,etc. S6n per tant, actuacions que en principi
no tenen en caracter urgent i que han d’anar sempre recolzades per una aprovacioé dels responsables
de les instal-lacions i una dotacié pressupostaria. Aquest dos punts son el claus pels procediments
gue fan referéncia a aquest tipus de manteniment, de manera que el seus objectius son registrar i
millorar la execucié d’aquestes modificacions.
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Els procediments relacionats amb el MNT modificatiu sén tres i a continuacid fem una breu
descripcié d’elles. A I'annex 3 es poden veure les fitxes de procediment que inclouen tota la
informacid relacionada amb ells.

Recepcid i acceptacio de propostes MNT Modificatiu

Donat el gran nombre de peticions que es donen, tant des de dintre del servei com des de
altres usuaris de la comunitat universitaria, aquest procediment, te com objectiu:

a) registrar totes les peticions que arriben a la EC

b) considerar si sén factibles i compleixen les normativa i de convivéncia

¢) comprovar que no afectin a la visa universitaria i que no interfereixin en altres previsions o
actuacions

d) identificar qui es fa carrec de la despesa

e) prioritzar dins de la llista d’activitats de la EC

Designacié de MNT modificatiu

Un cop a passat el tramit previ de recepcié i d’acceptacid, aquest procediment estableix quina
sera I'empresa externa (la EC o d’altres) que portara a terme la modificacié aixi com els
termes economics i la seva planificacié d’execucio.

Control de planols pel MNT modificatiu

L'objectiu d’aquest procediment és mantenir els planols d’instal-lacions dels edificis i el
inventari sempre actualitzats. Per aix0 el procediment, juntament amb els anteriors registra
aquests canvis.

Control d’execucid

Dins el PPT s’especifica en detall com el SRM s’encarrega de verificar que totes les feines derivades
de l'aplicacid dels parametres del manteniment es porten a terme. Per comprovar la correcte
execucio i la seva qualitat, en el PPT es defineixen 3 sistemes de control. El primer es basa en I'Us del
GMADOQ, el segon és el llibre de manteniment, el tercer sén les reunions periodiques i el quart sén els
informes.

Pel que fa al GMAO es demana que aquest permeti fer les seglients operacions :

Emissio d’avisos de manteniment correctiu i modificatiu, des dels centres i des del SRM.
Control del temps de resposta. Pel correctiu, un maxim de 42 hores laborables, un cop passat
el termini indicat, el propi programa genera I’avis de retard.

Totes les ordres de treball, pressupostos, avisos fora de termini han de poder ser consultats
en un accés directe.

Explotacio global de dades per centres, per games de manteniment, per periodes de temps,
per temps de resposta i per tipus d’instal-lacions.

Les hores de treball i els materials que s’han assignat a cada ordre de treball.

Inventari dels materials d’Us més freqlient, per garantir les reparacions immediates; es podra
modificar en funcié de la severitat o freqliencia de les avaries, d’acord entre les parts.
Inventari de les instal-lacions a mantenir, i la seva actualitzacid.

Inventari d’elements i maquines que han estat retirats de la col-locacié original i encara sén
utils i propietat de la URV, per gestionar-ne la reutilitzacio.
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En cada centre/edifici hi ha d’haver un llibre de manteniment, dipositat i custodiat a la consergeria,
essent responsabilitat de la empresa adjudicataria controlar la seva conservacid i actualitzacié al
menys un cop a l'any. Aquest llibre contindra com a minim:

e Les copies de les ordres de treball (des d’ara, OT) generades pel GMAO sobre el manteniment
preventiu, conductiu i normatiu programades mensualment per I'empresa adjudicataria i que
I'operari designat haura de signar un cop executades.

e Les OT de correctiu no urgent, signades per I'operari responsable un cop executades.

e Les OT de correctiu urgent, signades per I'operari responsable un cop executades.

Les reunions periodiques es desenvolupen setmanalment pel seguiment de temes oberts amb el
responsable de contracte de I'empresa adjudicataria i el SRM. En aquesta reunié de seguiment es
definiran les actuacions a curt termini i l'evolucié de tasques més complexes. L'empresa
adjudicataria presentara per escrit les OT de correctiu fora de termini, aixi com, qualsevol operacié
de manteniment normatiu, conductiu i preventiu fora de termini. Durant la reunio, la empresa
adjudicataria presentara les propostes de modificatiu fetes durant la setmana, aixi com els
pressupostos sol-licitats per part del SRM i/o altres membres de la URV per la seva
discussid/aprovacié. En aquesta reunié setmanal és a on es poden plantejar les quiestions de
manteniment a qualsevol nivell entre 'empresa adjudicataria i el SRM

Finalment, els informes mensuals de seguiment, que s’entreguen dins dels 8 dies naturals posteriors
a la finalitzacié del mes inclouen resum i extractes dels punts més importants del contracte i sén una
de les bases sobre les que es defineix I'avaluacié. Aquest punts sén:

e Control de preséncia minima

e Execucio6 de totes les operacions programades de manteniment
e Temps de resolucié de manteniment no programat correctiu

e Resum de facturacio

e Resum d’incidéncies

El control d’execucié es complementa amb un valoracio lligada al pagament del 5% del import
mensual total fixat en el contracte i queda subjecte a I'avaluacid mensual per part del SRM.
S’estableix una relacié directe entre el pagament d’aquest 5% i 'obtencid de 5 punts. Aquesta
valoracio es basa en els 4 criteris seglients (A,BCi D) :

A. Sera motiu de penalitzacié dels 5 punts de manera directe, i sense considerar la resta dels
items B,C i D qualsevol dels termes seglients :

e Faltes qualificades com greus en el comportament dels operaris i/o encarregats de
I'empresa adjudicataria seguint el mateix codi disciplinari intern del personal de la
URYV, sens perjudici de les accions legals que se’n puguin seguir.

e Qualsevol negligencia per part de I'empresa adjudicataria amb resultat de danys
materials i/o a persones de la URV, sens perjudici de les accions legals que se’n puguin
seguir.

e No complir la preséncia permanent d’operaris segons el definit en el PPT.
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e Qualsevol altre fet que el SRM ho consideri com a greu relacionat amb I'execucié del
contracte, com puguin ser obviar protocols, no respectar els termes del PPT o faltes
reiteratives.

B. No lliurar l'informe mensual, presentar-lo no respectant el format establert o la falta de
dades significatives referents al consum i /o facturacié sera penalitzat amb dos punts.

C. La valoracié negativa per part dels técnics de campus i els de la resta del SRM suposara la
peérdua de dos punts. Aquesta valoracié es fara sobre el criteri del servei rebut en els
diferents campus.

D. No complir els terminis per defecte establerts en el PPT, tant en els terminis d’execucié de
les OT del manteniments aixi com en 'entrega de pressupostos i/o informes en els periodes
acordats per ambdues parts sense justificacid i/o notificacid, suposara la pérdua de 2 punts. Si
I'empresa adjudicataria no pot complir aquests terminis per causes propies o alienes haura
d’enviar una justificacié/notificacié d’incompliment de termini (com per exemple els de les
gammes de manteniment o el del servei d’atencié 24 h, etc) per escrit i sempre abans de la
finalitzacio d’aquest termini. Els nous terminis sempre s’hauran de fixar amb el SRM. Els nous
periodes fixats podran ser gestionats i consultats a traves del GMAO.

En el supodsit d’acumular varies infraccions en els termes B,C i D, el total no superara en cap
cas els 5 punts. | la reiteracié de 3 avaluacions negatives maximes (de 5 punts) i/o 5 d’alternes
també maximes pot ser motiu de rescissié de contracte de manera unilateral per part de la
URV.

Responsables SRM

Dins del SRM , la seccié de Gestid Integral d’Edificis és la que s’encarrega de tots els aspectes
relacionats amb el manteniment general d’instal-lacions i per tant de les relacions amb I'empresa
contractista. Les seves tasques sén tutelar el conjunt de totes les operacions que hem vist fins ara
gue sintetitzant-les podem dir que sén :

Liderar tot el procés de contractacio, editant el PPT i col-laborant en el procés de seleccid
Gestionar totes les relacions URV- Empresa contractista

Portar a terme el control d’execucid i la seva valoracio.

Planificar les inversions relacionades amb el cicle de la vida util i/o de millora de les
instal-lacions.

Com ja hem vist en I'apartat de mitjans humans del SRM, I'equip encarregat d’aquestes tasques
consta del Técnic responsable del Manteniment amb el suport de un técnic de manteniment ubicat
al Serveis Centrals i de 4 técnics ubicats en les 4 arees que comprenen el parc d’edificis de la URV.

Les tasques que cada un dels membres desenvolupa vers aquesta tasca objectiu es poden veure en
els apartats posteriors i condensat en el quadre de I'annex 5.
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Empresa contractista actual
La empresa actual contractada per portar a terme el manteniment és Dalkia Catalunya, S.A.

Tota la informacio al respecte de la companyia la trobareu a : http://www.dalkia.es

<% Dalkia Qui som | Els nostres clients | Els nostres serveis | Eficiéncia energética
Treballar amb nosaitres | Premsa

Dalkia Espafna

Dalkia és la companyia lider europea en serveis d'eficiéncia energética i
mediambiental

de calor | fred, dedifidsd dutiiitats fndustrials s'orenta a optimitz;
cals, empreses | hospitals.

Figura 6.1. Informacid sobre la companyia Dalkia Catalunya, S.A.

Personal empresa contractista
En el PPT per la prestacid de servei de manteniment general de les instal-lacions de la URV

s’especifica el personal que I'empresa adjudicataria haura disposar per compliment dels contracte.
Identifica dos grups : el dels responsables del contracte i I'equip dels operaris dirigit per un
encarregat. La disposicié d’ambdds equips es pot veure a la figura 6.2..

Responsable
del contracte

Responsable de les tasques
NO programades :

* Manteniment correctiu
» Manteniment modificatiu

Manteniment modificatiu
Operaris Empresa contractista
o0 Empreses Subcontractades

1 Operari
Campus
Bellissens

4 Operaris 2 Operaris
Campus Campus
FMCS
SENWEEGES Catalunya

1 Operari
Rectorat

2 Operaris

1 Torn mati % Torn mati
2 Torn mati 1 Torn mati 1 Torn tarda

2 Torn tarda 1 Torn tarda

1 Torn mati

Un total de 11 operaris : 10 assignats més el corretorn

Figura 6.2. Organigrama de la empresa contractista del servei de manteniment general d’instal-lacions
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Els responsables del contracte de I'empresa adjudicataria seran els interlocutors davant dels
diferents organs de la URV en general, i especificament, amb els técnics del SRM. Aquest equip han
de canalitzar totes les tasques i dades entre I'URV i 'empresa adjudicataria. Dins aquest equip, es
proposa una estructura de 3 persones, amb un enginyer responsable i dos técnics de suport.
L’Enginyer responsable (tecnic o superior) s’encarrega de la direccid, supervisié i coordinacié dels
treballs derivats del contracte, amb dedicacié plena i exclusiva. Dins de les seves funcions, les més
basiques seran:

e Les derivades de la planificacid i organitzacid de tots els treballs de manteniment del
contracte.

e Ser el interlocutor Unic entre I'empresa adjudicataria del servei i la URV.

e Responsable dels informes de seguiment.

e Responsable de la facturacio.

e Coordinar les dues arees de manteniment.

Els dos técnics de suport per les dues arees de manteniment seran ateses cada una per un
responsable propi; amb perfil professional d’enginyer técnic o similar; i amb dedicacié plena i
exclusiva. Aquestes arees son:

e Manteniment general: seguiment directe i control de la GTC i GMAO per atendre els
manteniments preventiu, normatiu, conductiu i correctiu planificat.

e Manteniment no planificat: correctiu no planificat i modificatiu. Elaboracié d’estudis,
pressupostos i projectes, a proposta de la URV. Proposar intervencions de manteniment
modificatiu.

Atesa la carrega de feina de manteniment planificat, 'adjudicatari disposara a més del responsable,
de l'estructura de suport necessaria per realitzar estudis, pressupostos i projectes de les noves
instal-lacions i de les existents que aixi ho requereixin, en les condicions expressades en I'apartat del
manteniment modificatiu.

El segon gran grup de personal és I'equip de I’encarregat i dels operaris. Té la qualificacié necessaria
corresponent a les tasques i especialitats que li correspongui desenvolupar. Degut a la importancia
dels temes de climatitzacid i de la distribucié de centres de la URV , hi ha un minim de 3 frigoristes
gue puguin solucionar qualsevol incidencia referent aquest tema en qualsevol dels edificis de la URV.

L’'empresa contractista té I'obligacié de mantenir aquests operaris amb dedicacié plena pel present
contracte, substituint-los per altres operaris d’igual categoria en cas de baixa o permis laboral de
més de 3 dies sense perjudici de la taula de preséncia definida a continuacid. Pels campus o centres
gue s’esmenten en la figura 6.1, s’estableix en el PPT una presencia permanent d’operaris tal i com
es defineix en la figura 6.3.

Campus o Centre Horari Operaris
Campus Sescelades 8a?22 2
Campus Catalunya 8a?22 1
Campus Bellissens i Vilaseca 8al4d 1
Facultat de Medicina i Ciéncia de la Salut 8 a22 1
Rectorat 8all 1
Figura 6.3. Preséncia minima d’operaris fixada pel PPT pel servei de manteniment general d’instal-lacions
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Aquesta preséncia és minima i obligatoria, i I'empresa adjudicataria I’'ha de mantenir davant
gualsevol situacid, és a dir, ni baixes ni vacances poden afectar aquesta preséncia. Qualsevol
desviacié d’aquest servei ha de ser comunicat immediatament al SRM. D’acord a la presencia
permanent de l'anterior figura 6.2 , s’estableix una plantilla minima d’onze operaris més
I’encarregat, resultat de fer la distribucié demanada, aplicar els torns i considerar les baixes i
vacances (corre torns).

Pressupost anual.
Les condicions en la ultima contractacié (octubre 2011) han estat d’un periode de 2 anys
prorrogables a 2 més amb un import de sortida de 1.979.661,00.€ (IVA exclos).

Dates del contracte.

L’adjudicacié d’aquest servei va ser amb data de 1/10/2011 i la duracid del contracte és de 2 anys
prorrogables a 2 més. Aquesta empresa ha estat també la adjudicataria dels anteriors dos concursos
acumulant doncs 8 anys més de servei (des del 2003). La empresa que va precedir a Dalkia Catalunya
S.A. (antigament Agefred Servicio, S.A. )va ser Cliesa que ara forma part del grup COFELY.

Procediment de contractacid

El procés de contractacié del servei de manteniment general de les instal-lacions, es realitza
conjuntament amb I'Oficina de Contractacié pel procediment obert amb publicacié a la web, DOGC,
BOE i DOUE ja que la seva quantia és major de 200.000 € (IVA exclos).

Documents associats.

e Plec de Prescripcions Tecniques pel Servei general de manteniment d’instal-lacions
e Manual PRISMA 3
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6.5. Neteja.
En aquest apartat, s’analitzen tots els aspectes relacionats amb el servei de neteja dels edificis i

dependencies de la URV, aixi com la definicié dels procediments definits per la seva execucid i
control. Seguint els diferents punts establerts per la matriu general de la GIE i d’acord a I'establert a
I'inici d’aquest manual (a les pagines 7 i 8) , es veura com s’ha definit aquest servei de neteja.
Recordar que, en els apartats anteriors, queden definits els conceptes generals i els models
organitzatius que determinen com s’executa aquest servei i de quins mitjans disposa la URV per
portar-los a terme (capitol 4). En aquest apartat, es fa una breu descripcié de que de les principals
caracteristiques d’aquesta tasca-objectiu , revisant les seves peculiaritats, per després fer un repas
de cada grup de procediments associats, la fitxa completa dels quals, es pot trobar a I'annex 4. En les
fitxes de cada procediment s’identifica objectiu, quins elements intervenen, quines feines s’han de
desenvolupar i quin és el resultat a obtenir. Molta d’aquesta informacié es extreta dels PPT
desenvolupats pel SRM per la contractacio del servei.

Aixi doncs seguint el model de la matriu general del GIE, el desglossament pel servei de neteja queda
dividit en tres grans arees , la neteja general, la neteja especial i la recollida selectiva que s’analitzen
a continuacio.

Descripcid general

L'objecte de la tasca-objectiu consisteix en la prestacié del servei de neteja dels edificis,
dependencies i espais exteriors de la URV. Cal remarcar que els tres tipus de servei sén executats
per la mateixa empresa, i sén responsabilitat del SRM.

Neteja General.

El servei de neteja general compren totes les operacions basiques de neteja. Per tal de desenvolupar
com s’executara aquestes feines, s’ha definit una matriu que relaciona per una banda, quines sén
aquestes les 35 operacions basiques, per altre quins son els 12 espais sobre els que es poden
executar ifinalment en quines freqliencies s’executaran ( diaria, setmanal, mensual, etc. ).

Tipologies d’espais 6 Espai 6 : Office i menjadors
1. Espail:Aules 7 Espai 7 : WC, vestuaris i dutxes
2.  Espai2: Laboratori de docéncia, Seminaris i Tallers 8.  Espai 8:Zones de pas, passadissos, escales, vestibuls
3.  Espai3: Laboratoris de recerca 9. Espai 9 : Magatzem i soterranis, sales técniques
4.  Espai4: Biblioteques i CRAI's 10. Espai 10: Paranimf, Sales d’actes, Aules magnes
5. Espai 5 : Despatxos, oficines, secretaries, sales de reunions i 11. Espai 11: Terrasses, vials, aparcaments, patis
annexes, consergeries 12. Espai 12: Ascensors i Muntacarregues
Operacions de neteja
1. Netejaidesinfeccié de sanitaris i waters 19. Neteja prestatgeries amb llibres biblioteca o similars
2. Netejar les piques dels lavabos i laboratoris amb detergent 20. Netejaitractament de daurats i elements metal-lics
3.  Collocacié de paper higiénic, eixugamans i omplir saboneres 21. Neteja dels vidres de portes i finestres interiors i exteriors
4.  Netejar i esbandir miralls i complements (aixetes i saboneres). 22. Neteja de completa de sobretaules dels laboratoris i lleixes
5.  Netejar enrajolat, treure taques i esquitxades. 23. Neteja exterior de vitrines d’extraccié de gasos i similars
6.  Netejar finestres (marcs i ampits) 24. Aspirar pols cortines sense despenjar-les
7.  Aspirar moquetes i catifes. 25. Rentat de cortines(inclou despenjar i tornar a col-locar)
8.  Treure la pols del mobiliari i d’altres 26. Neteja de lluminaries, difusors i reixes de ventilacio
9.  Neteja de telefons i ordinadors 27. Escombrarirecollida de brossa d’espais exteriors
10. Neteja d’escales i baranes. 28. Desembussar boneres
11. Netejaitractament de paviments. 29. Neteja de colomassa de patis, rapisses i finestres
12. Neteja de paviments. 30. Netejaitractament de parets, sostres i cornises
13. Abrillantar els paviments 31. Netejaitractament de faganes
14. Buidar de papereres 32. Neteja de lamel-les i persianes
15. Rentar les pissarres amb productes adequats 33. Neteja de vidres en espais de facil accés
16. Treure taques de cadires i taules 34. Neteja de vidres en espais de dificil accés i amb gondola
17. Treure taques i pintades (Graffitis) de taules i parets. 35. Retirada de cartells
18. Treure la pols de prestatgeries buides i altre mobiliari similar
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Frequiéncies (ordenades de major a menor)

Diari

NoukwnNpe

2 cops per setmana
Setmanal

Mensual
Trimestral

Anual

2 cops per dia. Al inici i a mitja jornada

De la relacié d’aquests tres elements en una matriu es defineix el conjunt de totes les operacions de
neteja per tota la URV. El punt clau es establir la freqiiéncia dins de la matriu i per tant la carrega de
treball, el nombre d’operaris, la quantitat de productes i en definitiva el cost de la part més
important del servei. Actualment s’ha definit la matriu de les figures 6.4 i 6.5 ( per qliestions d’espai
s’ha partit la matriu original en 2) , buscant un compromis entre qualitat i servei.
d’aquest sistema és que es pot modificar facilment i pot ampliar-se en cas de nous espais i noves

operacions.

[y

. Neteja i desinfecci6 de sanitaris i waters

Espai 1

Aules

Espai 2
Lab. doceéncia
Seminaris
Tallers

Espai 3
Laboratoris
de recerca

Espai 4
Biblioteques
CRAI's

2 cops al dia com a minim
ja que han de estar nets
en comengar i a mitja jomada.

Espai 5
Despatxos i oficines
Secretaries

Sales reunions i annexes

Consergeries

L’avantatge

Espai 6
Office i menjadors

~

. Netejar les piques dels lavabos i/o laboratoris amb detergent

2 dies per setmana

2 dies per setmana

2 cops al dia com a minim
ja que han de estar nets
en comengar i a mitja jomada.

2 dies per setmana

2 cops al dia com a minim

3. Col-locacit de paper higiénic, eixugamans i omplir saboneres Ja que han de estar nets
en comencar i a mitja jomada.
4. Netejar i esbandir miralls i complements (aixetes i saboneres). Diari
5. Netejar enrajolat, treure taques i esquitxades. Trimestral Trimestral Setmanal Trimestral
Trimestral Trimestral Trimestral
6. Netejar finestres (marcs i escopidors) Netelala tuera Netea la fusteria Netea la fusteria Mensual Mensual Mensual
Netejar les lleixes interiors Netejar les llexes interiors Netejar les llixes interiors
7. Aspirar moqguetes i catifes.
8. Treure la pols del mobiliari i d’altres 2 dies per setmana | 2 dies per setmana | 2 dies per setmana Diari 2 dies per setmana 2 dies per setmana
9. Neteja de teléfons i ordinadors Mensual Mensual Setmanal Mensual
10. Neteja d’escales i baranes. Diari
11. Netejai tr. dels p: Anual Anual Anual Anual Anual Anual
12. Neteja i fregar els paviments. 2 dies per setmana | 2 dies per setmana | 2 dies per setmana Setmanal 2 dies per setmana 2 dies per setmana
13. Abrillantar els paviments. Anual Anual Anual Anual Anual Anual
14. Buidar de papereres 2 dies per setmana | 2 dies per setmana | 2 dies per setmana Diari 2 dies per setmana 2 dies per setmana
15. Rentar les pissarres amb productes adequats Mensual Mensual Mensual
16. Treure taques de cadires i taules Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual
17. Treure taques i pintades (Graffitis) de taules i parets Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral
18. Treure la pols de prestatgeries buides i altre mobiliari similar Mensual 2 dies per setmana | 2 dies per setmana Diari 2 dies per setmana 2 dies per setmana
19. Neteja prestatgeries amb llibres biblioteca o similars Anual
20. Neteja i tractament de daurats i elements metal-lics. Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral Semestral
21. Neteja vidres portes i de les finestres tant interiors com ext. Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral
22. Neteja corr_\pleta sobretau_les laboratoris i lleixes Anual Anual
(sense material de laboratori)
23. Neteja exterior de vitrines d’extracci6 de gasos i similars Mensual Mensual
24. Aspirar pols cortines sense despenjar-les Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral
25. Rentat de cortines(inclou despenjar i tornar a col-locar) Anual Anual Anual Anual Anual Anual
26. Neteja de lluminaries difusors i reixes de ventilacié Anual Anual Anual Anual Anual Anual
27. Escombrar i recollida de brossa d’espais exteriors Setmanal
28. D boneres Espai exterior. Fregiiéncies especificades en el PPT
29. Neteja de colomassa de patis, rapisses i finestres Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual
30. Neteja i tractament de parets, sostres i cornises Anual Anual Anual Anual Anual Anual
31. Neteja i tractament de faganes
32. Neteja de lamel-les i persianes Anual Anual Anual Anual Anual Anual
33. Neteja de vidres en espais de facil accés Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral
34. Neteja de vidres en espais de dificil accés i amb gondola Anual Anual Anual Anual Anual Anual
35. Retirada de cartells Anual Anual Anual Anual Anual Anual
Figura 6.4. Matriu Espais - Operacions —Freqliéncies vigent en el present contracte (1a part)
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Espai 9
Magatzems i

Espai 8
Zones de pas

Espai 10 Espai 11

h S Espai 12
. Paranimf Terrasses i vials
N soterranis , Ascensors
. Passadissos Sales d’actes Aparcaments A
Vestuaris i dutxes A e SEIES . Muntacarregues
Escales i vestibuls L Aules magnes Patis
técniques

2 cops al dia com a minim
1. Neteja i desinfecci6 de sanitaris i waters ja que han de estar nets
en comencar i a mitja jomada.
2 cops al dia com a minim
2. Netejar les piques dels lavabos i/o laboratoris amb detergent ja que han de estar nets
en comencar i a mitja jomada.
2 cops al dia com a minim
3. Col-locacié de paper higiénic, eixugamans i omplir saboneres ja que han de estar nets
en comencar i a mitja jomada.
4. Netejar i esbandir miralls i (aixetes i ). Diari
5. Netejar enrajolat, treure taques i esquitxades. Setmanal
6. Netejar finestres (marcs i escopidors) Mensual mmsgfﬁr:efneizgfﬁes
7. Aspirar moquetes i catifes. Anual
8. Treure la pols del mobiliari i d’altres Segons ”ECC::S")‘;‘,‘Z‘;""":”: minim un
9. Neteja de teléfons i ordinadors
10. Neteja d’escales i baranes. 2 dies per setmana Anual Setmanal
11. Neteja i tractament dels paviments. Anual Anual Anual Anual Anual
2 cops al dia com a minim Segons necessitats,
12. Netejai fregar els paviments. ja que han de estar nets Setmanal Anual com a minim un cop al mes Setmanal
en comencar i a mitja jomada.
13. Abrillantar els paviments. Anual Anual Anual
14. Buidar de papereres Diari 2 dies per setmana 2 dies per setmana 2 dies per setmana 2 dies per setmana
15. Rentar les pissarres amb productes adequats
16. Treure taques de cadires i taules Mensual Mensual Mensual
17. Treure taques i pintades (Graffitis) de taules i parets Trimestral Trimestral
18. Treure la pols de prestatgeries buides i altre mobiliari similar
19. Neteja prestatgeries amb llibres biblioteca o similars
20. Neteja i de daurats i tal-lics. Semestral Semestral Semestral
21. Neteja vidres portes i de les finestres tant interiors com ext. Mensual Mensual Mensual
22. Neteja completa sobretaules laboratoris i lleixes
23. Neteja exterior de vitrines d’extraccié de gasos i similars.
24. Aspirar pols cortines sense despenjar-les Trimestral Trimestral
25. Rentat de cortines(inclou despenjar i tornar a col-locar) Anual Anual
26. Neteja de lluminaries difusors i reixes de ventilaci6 Anual anual anual Mensual
Setmanal a on lacces
27. Escombrar i recollida de brossa d’espais exteriors frequent i mensual a on
Iacces menys freqient
28. Desembussar boneres Espai exterior. Fregliencies especifcades en el PPT
29. Neteja de colomassa de patis, rapisses i finestres Mensual Mensual Cﬂmssf;ﬁgic:zz:a:‘mes Mensual
30. Neteja i tractament de parets, sostres i cornises. Setmanal Anual Anual
31. Neteja i tractament de faganes Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral Trimestral
32. Neteja de lamel-les i persianes Anual Anual Anual
33. Neteja de vidres en espais de facil accés Trimestral Trimestral Cumszg;:?ns”:?:zzga:‘mes Trimestral
34. Neteja de vidres en espais de dificil accés i amb gondola Anual Anual Anual
35, Retirada de cartells Segons necessitats, Segons necessitats, Segons necessitats,
com a minim un cop al mes com a minim un cop al mes com a minim un cop al mes

Figura 6.5. Matriu Espais - Operacions —Freqliéncies vigent en el present contracte (2a part)

Les especificacions sobre les operacions a realitzar es defineixen amb una breu descripcid dels
minims basics que I'empresa adjudicataria haura de complir. En les operacions que no hi descripcid
es deixa a criteri de I'empresa adjudicataria quins sén aquests els minims a executar.

1. Neteja i desinfeccio de sanitaris i waters. Tenen una especial atencid la neteja de les lavabos, ja
gue sén un punt de referéncia del grau de neteja que s’observa en un centre i que, per I'Us al que
son destinats, requereixen el major grau d’higiene possible. Tots els sanitaris seran objecte d’'una
neteja escrupolosa i metodica, aixi com paviments i tots els accessoris. Als rentamans s’usaran
detergents especifics amoniacals, que evitin la formacid de calcificacions. S'utilitzaran baietes no
abrasives per a no ratllar les superficies esmaltades i s’aplicaran, si escau, desinfectants i
desodorants que no es limitin a emmascarar les olors, sind que vagin destinats a suprimir-los,
eliminant els gérmens que els produeixen. Peridodicament, els inodors es tractaran amb
detergents acids per a I'eliminacié de residus minerals. A les neteges periodiques i en les de
manteniment s’utilitzaran productes bactericides que garanteixen un poder d’higienitzacio. Un
cop finalitzada la neteja es procedira a omplir el formulari corresponent (on hi constara
signatura, dia i hora), ubicat en un lloc visible de I'espai i que setmanalment s’entregara al SRM
per la seva revisid. El SRM retornara aquests formularis per a que I'empresa adjudicataria en sigui
dipositaria durant un periode no inferior de 3 mesos.
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NSO LA

10.

11.

Netejar les piques dels lavabos i laboratoris amb detergent. Els estris a utilitzar no podran ser
abrasius de manera que pugui marcar les piques. Els productes i/o detergents seran respectuosos
amb el medi ambient, amb marcatge CE i compliran tot els requisits de seguretat, tal i com
s’especifica a I'apartat de recursos materials.

Col-locacié de paper higiénic, eixugamans i omplir saboneres. D’acord a les frequencies
establertes, sempre que es trobi un eixugamans, sabonera o porta rotllos de paper higiénics buit,
caldra reposar-lo o omplir-lo. Com a mesures mediambientals complementaries, tant el sabd,
com el paper higiénic i els tovalloles de paper seran biodegradables.

Netejar i esbandir miralls i complements (aixetes i saboneres).

Netejar enrajolat, treure taques i esquitxades.

Netejar finestres (marcs i ampits)

Aspirar moquetes i catifes. Es procedira a la neteja de paviments emmoquetats i amb catifes amb
aspiradors de pols i altres elements precisos de forma que quedin en perfectes condicions. El
rentat per injeccié es realitzara amb maquines especials per a moquetes.

Treure la pols del mobiliari i d’altres

Neteja de telefons i ordinadors. Tots els teléfons, i d’acord amb la periodicitat establerta, es
desempolsaran (amb baieta) i fregaran, procedint-se a la seva desinfeccid, molt especialment de
I'auricular per ser aquesta la part més critica, a la qual es requereix, per higiene, una major
atencié. Els ordinadors es netejaran amb un estri de desempolsar suau la pantalla i el teclat, i
amb drap eixut la unitat CPU.

Neteja d’escales i baranes. A les baranes, utilitzarem productes especials de proteccid, segons
sigui el material del que estiguin composades. Es prestara especial atencié a les acumulacions de
pols entre els barrots de les baranes

Neteja i tractament de paviments. Dintre de la correcta realitzacié del conjunt de treballs i
operacions necessaries per a una adequada neteja i conservacio de totes les dependencies, i ates
que els paviments recullen un alt percentatge de la bruticia que penetra en els recintes, els
paviments sén objecte d’un estudi particularitzat en cada cas, segons el tipus de superficie, per a
aplicar una especial cura en el seu tractament i sistematica de neteja. En general es procedira,
guan les circumstancies ho permetin, al condicionament previ dels paviments, de manera que el
manteniment posterior d’aquesta superficie sigui facilitat i racionalitzat al maxim, per tal
d’aconseguir una més rapida i efica¢ eliminacié de la bruticia, aixi com un major grau d’higiene i
estetica.

Tractament i manteniment de paviments durs

a) Paviments de ceramica (gres i gresite) i de granit: Per a la neteja d’aquests paviments, s’aplicara un escombrat
humit (de tiras), amb la finalitat d’evitar la formacié i transvasament de pols. Amb la freqliéncia establerta es
procedira al seu fregat (amb sabd detergent, sense acids en la seva composicid i amb la dilucié en aigua adient).
A causa de la constitucié d’aquests paviments, no s’aplicara cap tipus de tractament (no admeten cristal-litzacio,
i tampoc sén adequades les emulsionis de polimers que els converteixen en relliscosos).

b) Paviments calcaris (marbre i terratzo): La neteja i manteniment d'aquest tipus de paviments es realitzara
mitjancant I'escombrat humit amb tiras i, amb la freqliencia establerta, el fregat d’aquestes superficies (amb
cera auto brillant, amb capa antipols i emulsions per a taques).

c) Paviments de formigd o paviments de formigd pintat amb pintures epoxi, o altres tractaments. Per a la neteja
d’aquests paviments, s’aplicara un escombrat, amb la finalitat d’evitar la formacio i transvasament de pols. Amb
la freqiiencia establerta es procedira a fregar les marques i taques adherides (amb sabd detergent, sense acids, i
amb la dilucié en aigua adient).
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12.

Tractament i manteniment de paviments sintétics.

Paviments de superficie elastica, lindoleum o derivats del PVC. D’acord amb la norma DIN/18032 per a la neteja i
manteniment d’aquest tipus de paviments, en primer lloc es procedira a un escombrat humit amb tiras per a
I’eliminacié de la pols i bruticia macroscopica, i es fregara (manual o mecanicament) amb un producte adient per a
evitar les ratlles i marques de petjades de sabates i rodes (anilina), d'acord amb les freqliencies establertes. Es
netejaran aquestes superficies amb cera auto brillant, amb capa antipols i emulsions per a taques. Aixi mateix
s’utilitzaran agents i productes de neteja adients perqué d’aquesta manera els paviments no perdin elasticitat, no es
produeixin butllofes ni encongiments, ni perdues de color, i finalment, perqué els paviments conservin la seva
propietat de antilliscants.

Aquests paviments sintetics exigeixen un adient tractament de base que es pot diferenciar en dos tipus:

- Tractament de manteniment (més freqlient i rutinari): que es realitzara amb metode Esprai (maquina d’alta
velocitat i aplicacié d’emulsions acriliques auto brillants i antilliscants, i que permetran donar major proteccio al
paviment, neteja i lluentor).

- Tractament més durable: peridodicament, d’acord a la freqliéncia establerta, es procedira a realitzar una neteja a
fons i decapat (amb maquina rotativa i un disc adient al tipus d’emulsié restant i grau de bruticia; una vegada
realitzada la neteja a fons, es procedira I'aplicacié de varies capes noves lleugeres i ben distribuides d’una
emulsié acrilica, ja sigui mitjangant pinga fixi o pal de fregar; finalment es deixara assecar).

Tractament de paviments de fusta
Els paviments de fusta es netejaran amb mop-sec impregnat amb productes especials fix-pols i antilliscants. En cas
de taques adherides es netejaran amb tiras lleugerament humitejada i detergent neutre.

Neteja de paviments. Per a |'escombrat utilitzarem el sistema de tiras amb cel-lulosa, que
garanteix I'eliminacié de pols de fins 0°02 micres. Per a la neteja dels passadissos i zones
comunes es procedira, a un escombrat en sec amb tiras i esprai captador de pols, depenent
sempre de la bruticia existent i, segons freqliéncia es procedira al seu fregat, sempre amb
detergent neutre.

13. Abrillantar els paviments. Periodicament, d’acord amb la freqliencia establerta, es procedira a

14.

15.
16.

17.
18.
19.

aplicar de forma exclusiva el tractament de base de cristal-litzacié (mitjancant la utilitzacié d'una
maquina rotativa, llana d'acer fina per al marbre, o gruixuda per al terratzo, i producte
cristal-litzador d'alta qualitat), que permetra segellar els porus, i oferir resisténcia i lluentor en
aquestes superficies. No s'admetra altre tipus de tractament de base per a aquests paviments.
Buidar de papereres. Les papereres es buidaran diariament, netejant-se si s’escau, els fons
mitjancant drap humit i detergent.

Rentar les pissarres amb productes adequats

Treure taques de cadires i taules. Les taules, cadires, llibreries, i altre mobiliari de fusta es
netejara de pols i tagues amb pany i esprai capta pols, no podent-ne utilitzar baietes humitejades
amb aigua com mitja normal de neteja, ja que poden danyar el mateix. També, de forma
periodica, s'aplicaran ceres naturals per a la seva conservacid. Aixi mateix, el mobiliari de formica
i altres taulers sintétics es netejara amb pany i esprai capta pols, encara que també podran
utilitzar-se baietes lleugerament humitejades per a eliminar les taques més resistents.

Treure taques i pintades (Graffitis) de taules i parets amb productes adequats

Treure la pols de prestatgeries buides i altre mobiliari similar

Neteja prestatgeries amb llibres biblioteca o similars
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20.

21.

22.
23.
24.

25.
26.

27.

28.

29.

Neteja i tractament de daurats i elements metal-lics
Els acers inoxidables es netejaran amb productes detergents neutres, amb posterior assecat, i
s'excloura per a la seva neteja tot agent abrasiu que pogués ratllar-los o qualsevol producte de
caracteristiques molt acides que pogués alterar les seves qualitats. Per al tractament i neteja de
I'alumini emprarem productes neutres, contenint tensioactius, exempts d’abrasius, per a
bruticies poc importants. Per a bruticies greixoses més dificils d'eliminar utilitzarem detergents
també neutres perd que incorporin particules abrasives, aix0 ajudara a eliminar aquestes
bruticies sense haver d'utilitzar draps abrasius que podrien ratllar I'alumini. La resta de metalls es
netejaran amb la freqliencia necessaria amb neteja metalls adequats i, si s’escau, s'aplicara un
producte protector que eviti una oxidacié del metall, conservant aixi I'aspecte original. Aquests
elements s'abrillantaran amb baietes que no deixin residus ni fils.

Neteja dels vidres de portes i finestres tant interiors com exteriors

Els frecs o taques de les portes o dels accessos als recintes (marcs de portes, interruptors,

tiradors, poms, etc.) s'eliminaran amb la freqliéncia establerta perque estiguin en tot moment en

perfectes condicions de neteja.

Neteja de completa de sobretaules dels laboratoris i lleixes (sense material de laboratori)

Neteja exterior de vitrines d’extraccio de gasos i similars

Aspirar pols cortines sense despenjar-les. La neteja de cortines es realitzara principalment amb

aspiradors de pols i amb les freqlieéncies necessaries perque quedin en perfectes condicions.

Rentat de cortines(inclou despenjar i tornar a col-locar)

Neteja de lluminaries, difusors i reixes de ventilacid. Els equips d’il-luminacié es netejaran amb

drap per la seva part externa segons la freqliencia de a matriu de la neteja general. En referéncia

a les lampades ornamentals, es presentara a la memoria técnica del licitador, el protocol de

neteja d’aquest tipus de lampada, el qual haura de ser aprovat pels Responsables del Centre. Les

reixetes de climatitzacid es mantindran en tot moment exemptes de pols, repassant-les cada
vegada que sigui necessari amb baietes humides i producte detergent neutre, i assecant-les

adequadament. Les reixetes dels extractors es netejaran amb baieta lleugerament humitejada i

amb detergent neutre, i s’assequessin adequadament. Es prestara especial atencié a la neteja

dels llocs d’usual acumulacio de pols o de dificil accés. Compren aquest punt reductes tan variats
com socol, reixetes de ventilacid, canaletes, ranures, etc.

Escombrar i recollida de brossa d’espais exteriors. Els espais considerats exteriors (patis,

terrasses, parquings, vials, zones d’accés, etc.), requereixen diferents tipus de neteja:

- Recollida de solids: recollir tots aquells objectes de mida superior a 2-3 cm. (per exemple
cigarretes, llaunes, papers,...).

- Escombrat, manual o mecanic: per treure particules inferiors a 2-3 cm.

- Rec: amb aigua, per tal d’extreure pols i altre tipus de bruticia de mida petita, i taques
adherides. En cas de taques en general i olioses en concret, es haura de contemplar la
utilitzacio de productes adients per a la seva eliminacid.

- Recollida d’altres elements: objectes abandonats i en general qualsevol objecte que sigui
susceptible de ser recollit pel servei de neteja.

Desembussar boneres. Es prioritzara les operacions manuals i no es poden utilitzar productes

desembussant sense autoritzacié previa del SRM.

Neteja de colomassa de patis, rapisses i finestres
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30.

31.

32.

33.

34.

35.

Neteja i tractament de parets, sostres i cornises. Independentment de I’eliminacié permanent de
les taques que es produeixin en aquestes superficies, que es netejaran tal com siguin detectades,
es procedira a una neteja amb els estris adients segons el material (pintures, accessoris d'acer
inoxidable, etc.), sempre d'acord amb la periodicitat establerta. Els sostres i parets es mantindran
lliures de pols i teranyines per mitja de raspalls en colze, d'aspiradors proveits de manec
telescopic que permeti l'accés a qualsevol punt. En cas que el recobriment superficial ho permeti,
aquests paraments es sotmetran peridodicament al fregat amb utilitzacié de raspalls de suavitat
adequada i amb detergents neutres

Neteja i tractament de facanes. Totes les facanes exteriors que requereixin neteja es netejaran
amb productes i maquinaria adient. A aquells centres a on les facanes disposin de protector anti
graffitis, I'empresa adjudicataria utilitzara productes per tal de no malmetre el protector. Als
centres a on no es disposi de protector, es procedira a netejar els graffitis (fins a on sigui
possible) amb productes que no malmetin el material arquitectonic i sempre prévia consulta als
Responsables del Centre i el SRM.

Neteja de lamel-les i persianes. A la vegada que es procedeixi a la neteja de vidres, es realitzara la
neteja de les persianes i lamel-les associades, complint per tant la mateixa freqiiéncia d’actuacié.
Neteja de vidres en espais de facil accés

Per a la neteja de vidres, utilitzarem productes de propietats repel-lents i anti baf, amb la finalitat
de perllongar la durada d'aquesta neteja i evitar el possible entelament dels mateixos. Al
efectuar la neteja també es netejaran els marcs d'alumini dels mateixos. Els estris a emprar seran
els necessaris en cada cas i s'adaptaran a les necessitats existents. S’utilitzara, per als vidres,
aparells netejavidres amb un llavi de goma, d'acord amb les caracteristiques del vidre, aixi com
manec telescopic extensible si fos necessari. Quant als estris més adients, aquests son els draps i
com a producte, aigua sabonosa, I'aplicacié de la qual es fara tant per l'interior com per I'exterior
dels vidres. També s'utilitzaran les rasquetes de goma.

Neteja de vidres en espais de dificil accés i amb gondola

Com a especificacions basiques de la neteja del vidres es tindran en compte les de I'apartat
anterior. Es consideren vidres de dificil accés aquells que per la seva ubicacid, no siguin
accessibles mitjancant els mitjans convencionals (escala i/o manec telescopic). La empresa
adjudicataria ha d’aportar en la seva proposta els mitjans dels que s’aporten i que faran servir
per a la neteja d’aquest tipus de vidre (bastides, aparells elevadors, plomes, especialistes en
treballs verticals, etc.). En els edificis que es disposi de sistemes propis de neteja de facana
(gondoles de les ETSE), sera a carrec de I'empresa de neteja el manteniment ordinari i la
responsabilitat del seu funcionament.

Retirada de cartells. Retirada de tots els cartells que pengin de parets, columnes i altres suports,
tant interiors com exteriors, seguint les indicacions del SRM; deixant la superficie neta de restes
de cinta adhesiva, grapes, cola o qualsevol material emprat per penjar-ho.

Queden ordinariament exclosos de la prestacid del servei de neteja general:

e Tots aquells materials, estris i maquinaria pertanyent a dependéencies tal com
laboratoris i tallers, que per prescripcid expressa dels seus responsables es demani
no siguin manipulats pel personal de neteja.

e les instal-lacions generals i maquinaria de clima, enllumenant, i subministraments,
gue tenen el seu propi manteniment especific

e els espais en regim de concessio (cafeteria, aparcament, ....) excepte els destinats
a reprografia.
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Els procediments relacionats amb la neteja general fan referéncia a la verificacié de I'execucié de Ia
matriu general pel que fa a la qualitat de les operacions i la seva execucid en tots els espais
determinats en la freqiiencia fixada. A I'annex 4 es poden veure la fitxa de procediment que inclou
tota la informacio relacionada amb ell.

e Verificacié del servei de neteja general
Assegurar el compliment de la matriu espais-operacions-freqiiencia és el principal objectiu
d’aquest procediment. Donat el volum d’operacions es planteja de manera aleatoria tant pel
qgue fa als espais com a les operacions en si. També es comprova el nivell de compliment de
les planificacions anuals en els edificis.
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Neteja Especial

El servei de neteja especial compren totes les operacions no incloses en el servei general
corresponen a les tasques basiques de neteja. Normalment estan associades a espais/equipaments
singulars o situacions extraordinaries. Les 9 operacions incloses en aquest grup sén les seglients :

Estabulari. Neteja i desinfeccio de gabies buides i menjadores
Neteja i desinfeccid de prestatgeries sala disseccio de la FMCS
Neteja i desinfeccid de sala blanca del SRCIT

Neteja de copes de vidre de sala de tast de la FQ i FE

Rentat de bates de proteccié i equips de taller del PAS de la URV
Neteja de centres esportius

Neteges extraordinaria en actes

Neteges d’obra

Neteges de CRAI’s i biblioteques en festius i periodes d’examens

LWONU A WNPR

Les especificacions sobre aquestes operacions a realitzar es defineixen amb una breu descripcié dels
minims basics que I'empresa adjudicataria haura de complir.

1. Estabulari. Neteja i desinfeccio de gabies buides i menjadores
El protocol per a neteja d’aquest espais és el seglient :

a) Diari
- Buidar papereres.
- Fregar tot el paviment.
- Fer la neteja completa de sobretaules i lleixes recollides (sense material).
- Neteja de les piques amb productes adequats.

b) Setmanal
- Manipulacié dels especimens animals previament a la neteja i desinfeccio de les gabies.
- Netejar les gabies i els seus prestatges, i els menjadors.

c) Mensual
- Netejar I'enrajolat de les parets, les campanes, etc.
- Netejar exteriorment els difusors d’aire.
- Netejar a fons parets, portes i vidres.

d) Anual
- Rentar a fons taules, lleixes, campanes prestatges, etc. amb productes adequats (quan
s’hi hagi buidat de tot el material pel personal docent amb avis previ. Coordinar actuacié
de neteja de fons amb els responsables de I'estabulari i coordinador general del servei de
la URV).

2. Neteja i desinfeccio de prestatgeries sala disseccio de la FMCS
Consisteix en realitzar una neteja de la pols i bruticia de les cambres amb un fregat amb aigua i
detergent general, utilitzat amb la resta d’estances.
Posteriorment es fa la desinfeccio amb hipoclorit sodic de minim 30ppm de clor residual lliure,
aplicant-se a totes les superficies mitjancant pal de fregar, draps i baietes per totes les
superficies: terres, parets, taulells, vidres, portes, prestatgeries, vitrines, armaris incidint en
zones on s’ha detectat preséncia de microorganismes. | es deixara actuar un minim d’una hora.
Aguesta actuacio es realitzara el primer, tercer i quart trimestre de I’any natural.
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3. Neteja i desinfeccio de sala blanca del SRCIT

Ordre de neteja de la sala

Dintre de la sala se seguira ordre segiient:

- Elements de sostre, com lluminaries, reixetes, etc. i despres la superficie del sostre.

- Elements de les parets comencgant per les situades a les de mes al¢ada, com finestres, reixetes, taulells,
portes, quadres de comandament, etc. i despres les superficies de les parets.

- Equips de la sala: taules, cadires, dutxes d’aire, etc.

- Superficie del paviment.

Una vegada s’hagi realitzat la neteja de la sala, la porta es te que deixar tancada.

Ordres i arees de neteja

Per la neteja de superficies grans com poden ser els sostres, parets i paviments, es dividira la superficie en
arees de 1,5x1,5 metres. La primera area a netejar sera:

- Ensostres, el racé més allunyat a la porta d’entrada/sortida

- En parets, el racé superior de la paret mes allunyada a la porta d’entrada/sortida.

- En paviments el racé més allunyat a la porta d’entrada/sortida.

Eines de neteja

- Vestuari: gorra i roba ( que no deixin anar particules ), guants ( recomanable encara que no
imprescindible), calgat de zones netes o be fundes . Utilitzant només aigua.

- Utensilis: carros porta galledes amb dos galledes; pal de fregar; baieta; neteja parets i sostres
( manecs d’alumini amb suport per esponja).

- Materials: Aigua purificada.

Procediments

Inici de la neteja
Omplir les galledes amb aigua purificada: la primera galleda(A) s’utilitzara pel fregat de la superficieila
segona galleda(B) s’utilitzara per esbandir la baieta.
Fregat de sostres:
Submergir I'esponja en la galleda (A)
Passar I'esponja per I'area del sostre a netejar sempre amb la mateixa direccid i sentit.
Esbandir I'esponja en la galleda(B) mitjangant la pinga incorporada al manec.
Fregat de parets:
Submergir I’esponja en la galleda(A)
Passar I'esponja per I'area de la paret a netejar verticalment en sentir de dalt a baix.
Esbandir I'esponja en la galleda(B) mitjangant la pinga incorporada al manec.
Fregat de paviments:
Esbandir el pal de fregar en la galleda (A)
Procedir a fregar
Esbandir el pal de fregar en la galleda (B)
Reiniciar el procés.
L’aigua empleada en la neteja ( les dues galledes) es renovara com a minim, cada vegada que s’inicii el
fregat d’'una nova sala
Finalitzacid de la neteja
Una vegada realitzada la neteja es tancara la zona netejada a la porta d’accés s’indicara amb un cartell,
ZONA NETA. ACCES PROHIBIT
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4. Neteja de copes de vidre de sala de tast de la FQ i FE
Les copes de la sala de cates es rentaran diariament sempre que n’hi hagi d’usades.
Eventualment, en una jornada de varies cates, sera necessaria més d’una rentada (mati i tarda).

5. Rentat de bates de proteccio i equips de taller del Personal d’Administracio i Serveis (PAS)

La tasca a realitzar consta de la recollida, rentat, planxat, posta a punt (cosir botons, trencats, ...),
i lliurament posterior d’'una bata o equip de taller per setmana i per treballador d’un total de 150
treballadors aproximadament amb la periodicitat i condicions que en aquest contracte
s'especifica. L'empresa adjudicataria haura d’habilitar i senyalitzar, amb el consens del
responsable del centre, espais destinats a tal fi. Els centres URV a habilitar:

- Facultat de Quimica i Facultat d’Enologia

- Servei de Recursos Cientifics i Tecnics

- Escola Tecnica Superior d’Enginyeria Quimica i Escola Tecnica Superior d’Enginyeria

- Facultat de Medicina i Ciéncies de la Salut

L’habilitacio de I'espai contara com a minim dels seglients requisits:

- Un contenidor comu amb sac interior per cada 20 usuaris maxim, a on els treballadors col-locaran la seva
bata bruta a netejar identificada amb el nimero assignat dins de bosses de plastic individuals d’un sol Us.
Aquestes bosses individuals van a carrec de I'empresa adjudicataria

- Identificacio del contenidor com a recipient amb material potencialment perillés.( RD 664/97 i 665/97)

- Lleixes per a col-locar les bates netes i planxades dins de bosses de plastic.

- Identificacid de les lleixes amb els codis, relacionant un codi per a cada treballador

El procediment pel rentat sera el seglient :

- Previ a l'inici dels treballs, la URV facilitara a I'’empresa adjudicataria una relacié del personal i un registre en
el qual hi consti nom i cognoms, centre de referéncia i codi d’identificacié. Aquest registre sera actualitzat
mensualment per 'empresa incloent les modificacions que seran lliurades en tot moment per la URV.

- Cada treballador té la responsabilitat de marcar les seves peces, amb retolador permanent i en el lloc que la
empresa adjudicataria designi, el nimero de referéncia que I'empresa adjudicataria li haura comunicat.

- LU’empresa adjudicataria habilitara una adreca de correu electronic o un teléfon per tal que els treballadors
introdueixin incidéencies relacionades amb necessitats extra a realitzar a la peca propiament dita o
incidéncies d’'importancia rellevant relatives a la seguretat durant la manipulacié de la pega i adjuntar-lo a la
bossa conjuntament amb la peca de roba.

El protocol a on es marquen les operacions i freqiiéncies per aquest servei és el seglient :

Setmanal

- L’empresa adjudicataria s’endura les peces utilitzades i el sac interior del contenidor per a netejar-les els
dijous de cada setmana entre les 16 hores i les 18 hores. En el mateix moment, es lliuraran les peces netes,
planxades i dins de bosses a les lleixes corresponents per a cada treballador, plegades de tal manera que el
codi d’identificacid sigui visible.

- Alhora que s’endu el sac brut del contenidor es col-locara un sac net i es proveira I'espai de bosses de
plastic, si s’escau.

- Si el treballador ha comunicat una incidencia amb la pega (botd descosit, trencat, vessament de producte,
etc. ) es procedira en conseqiiencia i es comunicara a l'interessat, si escau. En cas que no s’hagi pogut
solucionar la incidéncia es comunicara a l'interessat el motiu i la proposta de mesura correctora, i igualment
es lliurara la peca neta quan correspongui.

Mensual

- Neteja del contenidor i de les lleixes

- Lliurament, a linterlocutor valid que la URV estableixi, del resum de les incidencies relacionades i
seguiment de les mateixes.
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6. Neteja de centres esportius
La neteja d’aquesta tipologia d’espais es realitzara mitjancant protocols especifics d’actuacio, que
seran proporcionats pels responsables de les instal-lacions, i que el personal de I'empresa
adjudicataria complira estrictament. A aquelles dependéncies a on no existeixin els esmentats
protocols, sera obligacid de I'empresa el generar-los i sotmetre’ls a aprovacié dels responsables
del SRM.

7. Neteges extraordinaria en actes

Degut a la seva aleatorietat, s’inclouen dins aquesta seccidé de neteja especial. Aquesta neteja
extraordinaria i puntual (repas abans o després d'un acte extraordinari) segons les pautes del
servei de neteja general, es limitara a les dependéncies que exclusivament es destinin a |'acte.
Aquest poden ser celebracions, proves i examens d'altres col-lectius aliens a la Universitat i altres
actes especifics que es realitzin. El contracte limita el nombre d’operacions incloses dins I'import
anual, fins a un maxim de 40 h/mensuals. Totes les sol-licituds seran justificades i préviament
comunicades per escrit pels responsables del SRM a la empresa adjudicataria.

8. Neteges d’obra
Inclouen totes aquelles neteges de primer establiment (una vegada ja efectuada la primera
neteja d’obres a carrec de la concessionaria d’aquesta) que siguin necessaries inicialment per a la
posada en marxa de nous espais o espais rehabilitats o reformats.

9. Neteges de CRAI’s i biblioteques en festius i periodes d’examens
A més del detallat en la matriu del servei de neteja general sobre operacions, espais i freqliéncies
per les biblioteques i CRAl’s i els calendaris anuals de dies laborals, festius i de tancament ,cal
considerar que aquests espais tenen periodes especials d’obertura, que obliguen a la realitzacié
d’un servei extraordinari. Les actual biblioteques (FMCS, SBP, TTEE i FTiG) i CRAI's (Campus
Bellissens, Campus Catalunya i Campus Sescelades) de la URV tenen un calendari propi que un
cop publicat es comunica a I'empresa adjudicataria. La figura 6.6 mostra un exemple d’aquest

calendari.
DIES FEINERS DISSABTES IDIUMENGES
GENER 9:00 a 21:00
FEBRER 9:00 a 21:00, només
MARC 8:00 & 21:00 Campus Catalunya+ FMCS TANCAT
ABRIL
MAIG . .
JUNY 9:00 a 21:00
De 1 al 15 JULIOL 8:00 a 20:00
8:00 a 15:00, TANCAT
De 16 a 31 JULIOL FMCS tancat
14/08/2012 1:00 TANCAT
TANCAT, TANCAT
15 A 28 AGOST excepte FMCS . .
8:00 & 14:00 Excepte FMCS 8:00 a 14:00
29 A 31 AGOST 9:00 a 21:00, només
SETEMBRE Campus Catalunya + FMCS
OCTUBRE 8:00 a 21:00 TANCAT
NOVEMBRE
DESEMBRE

Figura 6.6. Exemple d’horaris de CRAI’s i Biblioteques URV per I'any 2012

Les operacions en aquest servei especial queden limitades a neteja de WC, segons les condicions
generals, i buidar papereres.
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Els procediments relacionats amb la neteja especial fan referéncia a la verificacié de I'execucié dels
requeriments establerts en els apartats anteriors, en tots aquells casos en que aquesta operacio sigui
critica (basicament els tres primers). Per la resta, només es fa el seguiment per assegurar el
compliment de I'execucid, aixi com de la quantitat d’operacions realitzades a I’hora de considerar si
s’ajusten al termes inclosos en el contracte. A I'annex 4 es poden veure la fitxa de procediment que
inclou tota la informacié relacionada amb els seglients procediments.

e Verificacié del servei de neteja especial de :

- Estabulari. Neteja i desinfeccid de gabies buides i menjadores
- Neteja i desinfeccid de prestatgeries sala disseccio de la FMCS
- Neteja i desinfeccid de sala blanca del SRCIT

A on el que es pretén és assegurar el compliment dels procediments establerts i la freqlieéncia
establerta. Donat el volum d’operacions es planteja de manera aleatoria tant pel que fa als
espais com a les operacions en si. També es comprova el nivell de compliment de les
planificacions anuals en els edificis. °

D’altre banda pel que fa a la verificacié del servei de neteja especial de :

- Neteja de copes de vidre de sala de tast de la FQ i FE

- Rentat de bates de proteccié i equips de taller del PAS de la URV
- Neteja de centres esportius

- Neteges extraordinaria en actes

- Neteges d’obra

- Neteges de CRAI's i biblioteques en festius i periodes d’examens

Al no ser de menor importancia o freqiieéncia els procediment només consisteix en registrar el
nombre d’operacions realitzar i comprovar que no ha quedat cap peticié sense atendre.
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Recollida selectiva.

La importancia de la gestié de residus, que ja recull el Pla Ambiental de la URV, ha fet que un tema
estretament relacionat amb els dos anteriors (sobretot amb el servei de neteja general) i que podria
estar integrat amb qualsevol d’ells, adquireixi rang propi dins els serveis inclosos en |'apartat de
neteja.

D’aquesta manera, s’espera poder donar un impuls definitiu per tal de implementar al maxim la
Recollida Selectiva en tots els ambits i espais de la URV. Fins el 2011, les activitats relacionades amb
la gestid de residus s’han centrat en la distribucié de contenidors en punts estratégics dels edificis
per la recollida d’alguns d’aquests residus, basicament paper, i a la creacié de les mini-deixalleries.
Dins el desenvolupament del GIE, i amb I'adjudicacié d’'un nou contracte de neteja amb data
1/1/2012, a més de les mesures ja establertes, s’ha iniciat el procés per la recollida selectiva de tots
els residus en tots els espais URV, quantificant cadascun d’ells i amb 'objectiu de reduir la part de
rebuig el maxim possible.

El llistat de residus que estan inclosos en la llista de recollida selectiva amb contenidor sén :

= Papericartro (codi blau)

= Plastic i envasos plastics, poliestiré expandit i envasos metal-lics (codi groc)
= Vidre reciclable ( codi verd)

= Rebuig (codi gris)

= Piles botd i piles convencionals.

= ElsCDiels DVD (amb sistema d’inhabilitacid).

A més dels contenidors de les mini deixalleries ja implementades en diferents campus i de volum
més gran, similars als dels utilitzats en la recollida municipal, els contenidors pels espais interiors sén
els de la figura 6.7, que corresponen al fabricant CONTENUR model CD-35 amb una capacitat de 35
litres i pintats segons els colors de cada un dels residus.

396 | 343

N —— —
U?

T N
480 W 487

- 244

Figura 6.7. Dimensions contenidors recollida selectiva CONTENUR CD-35

Cadascun d’aquest contenidors s’ha anat agrupant segons les necessitats, en parelles o tripletes per
tant de facilitar la seva manipulacié i evitar desplagaments.
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La figura 6.8 mostra la distribucié d’aquest contenidors en tota la URV.

2 CONTENIDORS CD-35
Groci gris

2 CONTENIDORS CD-35
Groci gris

3 CONTENIDORS
CD-35
Groc, gris i marrd

Contenidors
Piles

Contenidors CD's

ESPAI Despatxos- Passadissos Vending Office
g {Campus Catalunya A1 A2 i CRAI 13 3 1
§ Campus Catalunya D1 2 1 2 2 2
é Campus Catalunya D2 10 0 1
S |Total Campus Catalunya 25 4 4
ETSE/Q E4 9 0 4 1 1
Aulari E1 ETSE/Q 5 3 1
Laboratoris L1 L2 ETSE/Q E3 12 0 0
CRAI Sescelades E2 0 1 1 1 1
FQiFEN1N3iN4 23 2 6 1 1
. |PCTQN5 7 1 2 1 1
% Ventura Gasol NO 10 2 1 1 1
&|SRCIT N2 2 0 1 1 1
g Casa Conserges W1 3 0 1 1 1
“lcTTis2 2 0 1 1 1
Plantes Pilot S1 2 0 1
Serveis Centrals S4 5 1 1 1 1
International Center 1 0 0 1 1
FCEP WO 13 2 2 1 1
Total Campus Sescelades 94 12 22
FEE 11 3 1 1 1
_|Mas Vila 4 0 1 1 1
Z|ETSA 13 1 1 1 1
= |FMCS 23 1 1 2 2
ZlpcTNS 9 0 1 1 1
n;f Mas Miarnau 5 0 1 1 1
" IFTiG 8 0 0 1 1
Total Reus i Vila-seca 73 5 6
TTEE 15 0 1 1 1
SBP 6 2 1 2 2
§ Rectorat 8 2 1 1 1
Mas dels Frares 2 0 1 2 2
Total Altres 23 4 4
TOTAL URV 215 25 36 27 27

Figura 6.8. Distribucio de contenidors per la recollida selectiva a la URV

En el cas dels contenidors de residus grocs, gris i marrd, es recullen segons les freqlieéncies
establertes en el servei general de neteja. En els contenidors de piles i CD’s es recullen a demanda un
cop estan plens. Com que la majoria estan ubicats a prop de les consergeries , el personal

responsable d’aquetes és I'encarregat de donar I'avis al Técnic Responsable del SRM.
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La xarxa de recollida selectiva amb contenidors es completa amb les mini deixalleries de residus
reciclables, que sén els punts de concentracié de les residus en els campus. Actualment hi ha
ubicades 4 mini deixalleries en els seglients campus:

Campus Catalunya
Campus Sescelades
Campus Bellissens
Campus Terres de I'Ebre

PwnNPE

Cada una d’elles disposa de contenidors per la recollida selectiva de paper i cartrd, envasos i vidre.
Els contenidors sén de capacitat similar als municipals de cada una de les poblacions a on hi han els
centres de la URV.

Cada operacié de transferéncia a gestors externs es documentara amb un certificat d’acceptacié per
part del gestor (o centre de transferéncia extern) autoritzat, que incloura necessariament el pes net
dels residus transferits.

Mensualment, I'empresa adjudicataria remetra a la URV un informe amb les dades dels residus
recollits selectivament a cada centre de la URV, especificant el pes en kg.

El llistat de residus que estan inclosos en la llista de recollida selectiva sense contenidor sén :

= Restes de ferralla

» Embalatges (palets, fustes, plastics cartrons, caixes de fusta i/o d’altres materials)
= Mobiliari obsolet i trencat

= Ferralla eléctrica i electronica (incloent, si s’escau ordinadors i/o similars)

Donada la complexitat d’habilitar espais comuns per aquests tipus de residu, s’han establert dies de
recollida especificament per ells en cada un dels campus amb més volum. Aixi, el primer dijous de
cada mes (i el segon si el primer és festiu), 'empresa adjudicataria passa alternativament per cada
un dels tres campus : Catalunya (incloent Rectorat), Sescelades i Bellissens (incloent Vila-seca i
FMCS). Per la resta d’edificis, mitjancant els técnics de campus s’ha de cursar una peticié al SRM, la
gual s’atén coordinadament entre tots els centres.

D’aquests residus també s’incloura en I'informe mensual un resum del tipus de producte retirat
indicant el tipus i la quantitat (m3 o kg).

Resten exclosos de la recollida les deixalles que es produeixin en obres, instal-lacions,
subministraments i jardineria, contractades a empreses diferents de I'adjudicataria; aixi com també
les que puguin generar les empreses concessionaries (copisteries, cafeteries).

Dintre d’aquest seccié també s’inclouen les deixalles especials, que sén totes aquelles que no
estiguin tipificades dins de la recollida selectiva anterior. El llistat d’elements identificats sota
aquesta definicio és limitat de moment al Vidre cientific , encara que la URV es reserva la possibilitat
d’incloure d’altres sempre amb aquesta definicid. La URV definira pels diferents edificis i campus ,
zones de recollida per aquests productes a on es podran dipositar de manera temporal.
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Els procediments relacionats amb la recollida selectiva es limiten a verificar els punts claus més
importants relacionats amb |'empresa adjudicataria, ja que la recollida per si mateixa és
responsabilitat de la comunitat universitaria. Aixi doncs, la tasca del SRM es garantir que aquesta
recollida sigui factible i el més comode possible pels usuaris, assegurant que I'empresa compleixi els
requisits i subministrant totes les dades possibles respecte a les quantitat i qualitat del residus.
Queden fora de la seva responsabilitat les campanyes de sensibilitzaci6 o d’altres elements
semblants.. A I'annex 4 es poden veure la fitxa de procediment que inclou tota la informacié
relacionada amb ell.

e Verificacié del servei de recollida selectiva
Assegurar el compliment de la freqiéncies de recollida establertes en el PPT, la verificacié de
la distribucid dels punts de recollida, comprovar les fitxes de qualitat de I'empresa
adjudicataria pel que fa als impropis i finalment assegurar el correcte registre de les kg de
residus generats sén les principals tasques d’aquest procediment.
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Contractacié

El procés de contractacio del servei de neteja dels edificis, dependéncies i espais exteriors de la URV,
es realitza conjuntament amb I'Oficina de Contractacid pel procediment obert amb publicacié a la
web, DOGC, BOE i DOUE ja que la seva quantia és major de 200.000 € (IVA exclos). Les condicions en
la ultima contractacio (Gener 2012) han estat d’'un periode de 3 anys prorrogables a 3 més amb un
import de sortida de 5.974.576,27.- € (IVA exclos). El Plec de Prescripcions Técniques preparat pel
Servei de Recursos Materials conté totes les especificacions que regulen aquest servei contractat, de
les quals les més importants es troben incloses en aquest manual.

Control d’execucid

Dins aquest s’especifica en detall com el SRM s’encarrega de verificar que totes les feines derivades
de I'aplicacié dels parametres del servei de neteja que es porten a terme. Els procediments per tal
d’avaluar/verificar aquesta execucié es troben desenvolupats a I'annex 4. A banda d’aquest
procediments I'eina de seguiment del servei és I'informe mensual a on es recullen tots els aspectes
més rellevants del servei. Aquest informe s’entrega en suport digital i escrit, per part del
responsable de I'empresa adjudicataria, d’acord amb el contingut i format que la URV defineixi dins
dels 8 dies naturals posteriors a la finalitzacié del periode fixat. En I'informe els punts basics que
s’'inclouran son :

= Resum d’operacions de neteja. Grau de compliment de la planificacié establerta.

= Altes i Baixes incidéncies amb el personal.

= Actuacions extraordinaries. Llistat, peticionaris, hores de treball i mitjans requerits.
= Resum de facturacio del servei normal i extraordinari

» Recull de la gestié de residus (kg/no. de contenidors).

= Incidéncies

El control d’execucié es complementa amb un valoracio lligada al pagament del 5% del import
mensual total fixat en el contracte i queda subjecte a I'avaluaci6 mensual per part del SRM.
S’estableix una relacié directe entre el pagament d’aquest 5% i |'obtencié de 5 punts. Aquesta
valoracio es basa en els 4 criteris seglients (A,BCi D) :

A. Sera motiu de penalitzacid dels 5 punts de manera directe, i sense considerar la resta dels
items B i C qualsevol dels termes segilients :

e Faltes qualificades com greus en el comportament dels operaris i/o encarregats de
I’empresa adjudicataria seguint el mateix codi disciplinari intern del personal de la
URYV, sens perjudici de les accions legals que se’n puguin seguir.

e Qualsevol negligéncia per part de I'empresa adjudicataria amb resultat de danys
materials i/o a persones de la URV, sens perjudici de les accions legals que se’n
puguin seguir.
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e No complir el quadre de frequencies-espais sense cap notificacié escrita per part
de I'empresa adjudicataria.

e Qualsevol altre fet que el SRM ho consideri com a greu relacionat amb I'execucié
del contracte, com puguin ser obviar protocols, no respectar els termes d’aquest
plec de prescripcions o faltes reiteratives.

B. No lliurar I'informe mensual, presentar-lo no respectant el format establert o la falta de
dades significatives referents a les operacions i /o facturacid sera penalitzat amb un
maxim de 5 punts en els trams que els técnics la URV determinin.

C. Lavaloracid negativa per part dels 4 técnics de campus i els dels serveis centrals de la URV
la resta del SRM suposara la pérdua d’un maxim de 5 punts ( un punt per campus i un per
servei centrals).

En el suposit d’acumular varies infraccions en els termes B i C el total no superara en cap cas
els 5 punts.

La reiteracié de 3 avaluacions negatives maximes (de 5 punts) i/o 5 d’alternes també maximes pot
ser motiu de rescissié de contracte de manera unilateral per part de la URV.

Responsables SRM
Dins del SRM , la seccidé de Gestid Integral d’Edificis és la que s’encarrega de tots els aspectes
relacionats amb la neteja i per tant de les relacions amb I'empresa adjudicataria. Les seves tasques
son tutelar el conjunt de totes les operacions que hem vist fins ara, que sintetitzant-les podem dir
gue sén :

e Liderar tot el procés de contractacid, editant el PPT i col-laborant en el procés de seleccid

e Gestionar totes les relacions URV- Empresa contractista

e Portar a terme el control d’execucié i la seva valoracid.

Com ja hem vist en I'apartat de mitjans humans del SRM, I'equip encarregat d’aquestes tasques
consta del Tecnic responsable del Manteniment amb el suport de un tecnic de manteniment ubicat
al Serveis Centrals i de 4 técnics ubicats en les 4 arees que comprenen el parc d’edificis de la URV.

Les tasques que cada un dels membres desenvolupa vers aquesta tasca objectiu es poden veure en
els apartats posteriors i condensat en el quadre de I'annex 6.

Empresa contractista actual

La empresa actual contractada des del primer de Gener de 2012 per portar a terme el servei de
neteja és Fomento de Construcciones y Contratas, S.A. Tota la informacid al respecte d’aquesta la
companyia la trobareu a : http://www.fcc.es
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Figura 6.9. Informacié sobre la companyia Fomento de Construcciones y Contratas, S.A.

Personal empresa contractista

Per la prestacid de servei de neteja dels edificis, dependéncies i espais exteriors de la URV
s’especifica que I'empresa adjudicataria haura disposar d’un responsable Unic, que coordinara als
responsables d’equip o encarregats de servei dels campus / conjunts més importants segons la
distribucié se la figura 6.10. En aquesta mateixa figura , també es pot veure la distribucié aproximada
d’hores i operaris. Els detalls d’aquesta distribucid es poden veure a la figura 6.11

Responsable
del contracte

|

23 Operaris J| 22 Operaris 11 operaris

45 Operaris Campus Campus Altres Centres :
Campus Catalunya i Jj Bellissens, TTEE
Sescelades Rectorat Reus i SBP
Vila-seca Mas dels Frares

1300 hores 600 hores
setmanals setmanals 625 hores 232 hores setmanals
Aprox. Aprox. setmanals aprox.
aprox.

Figura 6.10. Organigrama de la empresa adjudicataria del servei de neteja de la URV

Els responsables del contracte i els encarregats de I'empresa adjudicataria seran els interlocutors
davant dels diferents organs de la URV en general, i especificament, amb els técnics del SRM. Aquest
equip han de canalitzar totes les tasques i dades entre I’'URV i I'empresa adjudicataria

A més dels recursos humans per desenvolupar les tasques encomandes, també s’han de tenir en
comptes els recursos materials com els productes i materials de neteja a emprar, productes quimics,
embalatges, bosses d’escombraries, consumibles, paper higienic i contenidors higiénics sanitaris en
els lavabos femenins. Tots aquests elements es troben especificats en el PPT del servei de neteja.
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Pel que fa a la maquinaria, I'empresa adjudicataria disposara per a la correcte prestacié del servei,
aquella maquinaria i vehicles necessaris i suficients:

- Vehicles: per a les tasques de repartiment de consumibles i materials, per a la neteja
d’especialistes i trasllat de maquinaria.

- Aparells elevadors: per a la neteja de vidres de dificil accés i d’altres elements a
alcada.Maquines rotatives: per als diferents tractaments de base dels paviments.

- Magquines d’aigua a pressio, per a la neteja de taques i bruticia adherida.

- Aspiradors: per a la neteja de moquetes i tapisseries.

- Camid equipat d’aspiracié de clavegueram (desembussar).

- Gondoles: sera responsabilitat de I'adjudicatari el manteniment de les gondoles existents per
la neteja de les fatxades, en el Campus Sescelades
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NUM.

NUM.

CENTRE OPERARI/A HORES CENTRE OPERARIA HORES
OPERARI/A - 1 30 OPERARI/A - 51 40
OPERARI/A - 2 34 OPERARI/A - 52 40
OPERARI/A - 3 6 OPERARI/A - 53 25
OPERARI/A - 4 40 FCEP OPERARI/A - 54 40
ETSE OPERARI/A - 5 40 OPERARI/A - 55 35
OPERARI/A - 6 40 OPERARI/A - 56 35
OPERARI/A - 7 36,75 OPERARI/A - 57 15
OPERARI/A - 8 15 CTTi OPERARI/A - 58 30
OPERARI/A - 9 40 SIERVIEI DIE [MECUIRE0R) OPERARI/A - 59 5
EDUCATIUS (W1)
OPERARI/A - 10 40 OPERARI/A - 60 20
ETSEQ OPERARI/A - 11 30 CAMPUS OPERARI/A - 61 17,52
OPERARI/A - 12 40 TERRES DE L’EBRE OPERARI/A - 62 17,5
|CENTER OPERARI/A - 13 5 OPERARI/A - 63 5
OPERARI/A - 14 40 OPERARI/A - 64 40
OPERARI/A - 15 8 OPERARI/A - 65 40
BIBLIOTECA
SESCELADES OPERARI/A - 16 25 OPERARI/A - 66 40
OPERARI/A - 17 20 OPERARI/A - 67 33
OPERARI/A - 18 15 Y OPERARI/A - 68 40
SRCIT OPERARIA - 19 40 OPERARI/A - 69 7
OPERARI/A - 20 40 OPERARI/A - 70 20
OPERARI/A - 21 40 OPERARI/A - 71 15
OPERARI/A - 22 6 OPERARI/A - 72 40
OPERARI/A - 23 25 OPERARI/A - 73 20
FACULTAT QUIMICA OPERARI/A - 24 40 OPERARI/A - 74 6
IFACULTAT D’ENOLOGIA OPERARI/A - 25 30 OPERARIA - 75 40
OPERARI/A - 26 40 FEE OPERARI/A - 76 40
OPERARI/A - 27 40 OPERARI/A - 77 9
OPERARI/A - 28 30 OPERARI/A - 78 4.8
OPERARI/A - 29 34 OPERARI/A - 79 20
MAS DELS FRARES OPERARI/A - 30 3 OPERARI/A - 80 15
OPERARI/A - 31 6 MAS VILA DE BARBERA OPERARI/A - 81 20
OPERARI/A - 32 40 OPERARI/A - 82 25
OPERARI/A - 33 40 RECTORAT OPERARI/A - 83 30
OPERARI/A - 34 35 OPERARI/A - 84 12,52
OPERARI/A - 35 35 OPERARI/A - 85 20
OPERARI/A - 36 20 SERUESCENIRAL S OPERARI/A - 86 20
OPERARIA - 37 17,5 PAVELLO SESCELADES OPERARI/A - 87 15
OPERARI/A - 38 10 OPERARI/A - 88 27,5
OPERARI/A - 39 10 FACULTAT DE TURISME | GEOGRAFIA OPERARIA - 89 27,5
OPERARI/A - 40 40 OPERARI/A - 90 3,52
CAMPUS CATALUNYA
OPERARI/A - 41 40 MAS MIARNAU OPERARI/A - 91 17
OPERARI/A - 42 40 PLANTES PILOT OPERARI/A - 92 10
OPERARI/A - 43 40 PCTQ (N5) OPERARI/A - 93 20
OPERARI/A - 44 40 SEU BAIX PENEDES OPERARI/A - 94 10
OPERARI/A - 45 20 GENERIC OPERARI/A - 95 40
OPERARI/A - 46 20 CAMPUS SESCELADES OPERARI/A - 96 40
OPERARI/A - 47 40 OPERARI/A - 97 40
OPERARI/A - 48 20 OPERARI/A - 98 40
OPERARI/A - 49 25 TOTS ELS CENTRES OPERARI/A - 99 20
OPERARI/A - 50 20 OPERARI/A - 100 20
OPERARI/A - 101 20

Figura 6.11. Distribuci6 de operaries/s segons el PPT pel servei de neteja de la URV

Pressupost anual.

Les condicions en la ultima contractacié (Gener 2012) han estat d’un periode de 3 anys prorrogables

a 3 més amb un import de sortida de 5.974.576,27.- € (IVA exclos).

Dates del contracte.

’adjudicacié d’aquest servei va ser amb data de 1/1/2012 i la duracié del contracte és de 3 anys
prorrogables a 3 més. Fomento de Construcciones y Contratas, S.A. ha estat també la adjudicataria
dels anteriors dos concursos acumulant doncs 8 anys més de servei (des del 2003). La empresa que

va precedir a FFC va ser ISS.
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Procediment de contractacid

El procés de contractacid del servei de manteniment general de les instal-lacions, es realitza
conjuntament amb I'Oficina de Contractacié pel procediment obert amb publicacié a la web, DOGC,
BOE i DOUE ja que la seva quantia és major de 200.000 € (IVA exclos).

Documents associats.

e Plec de Prescripcions Técniques pel servei general de neteja

En la propera versié del manual programada per finals del 2013 s’incloura I"actualitzacié general del
manual i 2 procediments més dels que resten de les tasques-objectius seglients:

1.Manteniment general de les instal-lacions (Fet 2011)
2.Manteniment d’obra civil. (Previst 2013)
3.Manteniment dels aparells elevadors.
4.Manteniment d’espais exteriors, paviments, vials i jardins.
5.Neteja. (Fet 2012)

6.Control de plagues, murids i insectes.

7.Seguretat. (Previst 2013)

8.0rganitzacid d’esdeveniments.

9.Trasllat de mobiliari.

10.Subministraments.

11.Incorporacio d’espais rehabilitats i nous edificis.

Els 2 previstos pel 2013 sén : Manteniment obra civil i Seguretat
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ANNEXOS

ANNEX 1 - PERSONAL URV - SERVEI DE RECURSOS MATERIALS

ANNEX 2 - MATRIU GENERAL DE LA GESTIO INTEGRAL D’EDIFICIS
ANNEX 3 - PROCEDIMENTS MANTENIMENT GENERAL D’INSTAL-LACIONS
ANNEX 4 - PROCEDIMENTS NETEJA

ANNEX 5 - QUADRE RESUM TASQUES-OBJECTIUS MEMBRES DEL SRM
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ANNEX 1 - PERSONAL URV - SERVEI DE RECURSOS MATERIALS

ORGANS DE GOVERN RESPONSABLES DEL SERVEI DE RECURSOS MATERIALS

Vicerector d'Organitzacio i Recursos
4+ Dr. Xavier Farriol Roigés . 977 558 575 =2 vrorgirec@urv.cat

Suport administratiu

4+ Encarnacié Sastre Garcia de la Vega . 977 558 016 encarna.sastre@urv.cat

# 2

Edifici del Rectorat Des d'aqui es coordinen els afers relacionats amb la politica en TIC's, el pla de

C/. de I'Escorxador, s/n prevencid de riscos laborals, el pla marc mediambiental, I'equipament docent,

43003 - Tarragona les infraestructures i el pla d'inversions universitaries. Alhora és responsable
de la coordinacié del CEICS (Campus d'Excel-léncia Internacional Catalunya
sud).

Cap d'area infraestructures

A Artur Marti de Dalmau . 977 558 034 = artur.marti@urv.cat

] =2

Edifici del Rectorat Entre les seves principals responsabilitats hi figura la coordinacié de tots els
C/. de I'Escorxador, s/n aspectes relacionats amb les infrastructures de la Universitat, tant en la
43003 - Tarragona vessant de nous projectes d'inversié com del manteniment dels espais actuals,

aixi com en I’'ambit de la contractacié.

PLANTILLA SERVEI DE RECURSOS MATERIALS

Cap del Servei

de Recursos Materials .. .
Suport administratiu

Ramon Aloguin i documentacio

Serveis Centrals

Y

Responsable
Secci6 de Projectes

Responsable
Secci6 de
Gesti6 Integral d’Edificis

Salvador |bafiez Marina Berasategui

! Técnics !
! Projectes !
I Serveis Centrals 1

Técnic Campus Catalunya [
Teécnic Serveis Centrals J.A. Gbmez 1 Tecnic Projectes ]
Vigilancia, neteja i I X. Jornet

control de plagues Teécnic Campus Bellissens ]
i R. Avila |

J. Alberich ] !

Técnic Serveis Centrals Tecnic gampus jezcebdes I I

Manteniment . Deosda ! !

1
R. Sendra Técnic Campus TTEE . I

A. Rofin { !
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DADES DE CONTACTE DE LA SECCIO DE GESTIO INTEGRAL D’EDIFICIS DEL SERVEI DE RECURSOS MATERIALS
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Correu electronic Teléfon

Mobil

Adreca

Cap Servei de Recursos Materials

Ramon Aloguin

ramon.aloguin@urv.cat 977 558081

639 891778

Tecnic Responsable GIE

Salvador Ibafiez

salvador.ibanez@urv.cat 977 297016

636 98 2552

Tecnics Serveis Centrals

Josep Alberich

josep.alberich@urv.cat 977 559523

649 811300

Tecnics Serveis Centrals

Ramon Sendra

977 29 7022

ramon.sendra@urv.cat

689 021236

Oficines centrals del SRM

CAMPUS SESCELADES

Edifici N5 - Ala est - Planta baixa
C/ Marcel-li Domingo , 2-4
43007 Tarragona

Técnic Campus Catalunya

José Antonio Gémez

joseantonio.gomez@urv.cat 8117

609 709502

Oficina Logistica de Campus

CAMPUS CATALUNYA
Edifici A2 - 1a Planta
Av. de Catalunya, 35
43002 Tarragona

Tecnic Campus Bellissens

Ricard Avila

ricard.avila@urv.cat 8194

609 709514

Despatx Tecnic de Campus SRM

CAMPUS BELLISSENS

FCEE- Sector despatxos - 1a Planta
Av. de la Universitat, 21

43204 Reus

Teécnic Campus Sescelades

Salvador Deosdad

9702

salvador.deosdad@urv.cat

669 415396

Despatx Técnic de Campus SRM

CAMPUS SESCELADES
ETSE/Q Moédul E, Planta baixa
Av. dels Paisos Catalans, 26
43007 Tarragona

Tecnic Campus Terres de I'Ebre

Albert Rofin

4011

albert.rofin@urv.cat

650 578 590

Despatx Tecnic de Campus SRM

CAMPUS TERRES DE L'EBRE
Edifici CTE Planta baixa

Av. de Remolins,13-15
43500 Tortosa

DISTRIBUCIO D’EDIFICIS URV — TECNICS DE CAMPUS DEL SERVEI DE RECURSOS MATERIALS

Annex 1 GIE Wk1210 V1.0

e a ata a osé Antonio Gomez / 609 70950 oseantonio.gomez@ a
[CAMPUS CATALUNYA
CRAI Centre de recursos iovi i
FL Facultat de Lletres Avinguda de Catalunya, 35
EUI Escola Universitaria d' 43002 Tarragona
FCJ Facultat de Ciencies
RECTORAT
RECTORAT Edifici Rectorat Carrer de I'Escorxador, s/n
Edifici Annex a Rectorat (Oblatas) 43003 Tarragona
[CAMPUS SESCELADES
(W0 Facultat de Ciencies de I'Educacid i Psicologia (FCEP) .
ami de Valls, s/n.
NO FCEP Ventura Gassol 43007 Tarragona
W2 FCEP Pavelld
W1 Servei de Recursos Educatius (SRE) Casa Conserges. Cami de Valls, s/n. 43007 TGNA
S4 Serveis Centrals (Baixos edifici INQUI) Av. Paisos Catalans, 5 43007 Tarragona

SEU DEL BAIX PENEDES

SBP

[CAMPUS BELLISSENS

Facultat de Ciéncies de I'Educacid i Psicologia
Escola Universitaria d' i

Avinguda Palfuriana, 104

i Direccié de Seu

43880 El Vendrell.

Aulari

e R A

Facultat de Ciéncies I i

Avinguda de la Universitat, 21

[CAMPUS SESCELADES

FCEE Deganat i Departaments, Mas Vila de Barbera 43204 Reus

ETSA Escola Técnica Superior d'Arquitectura Avinguda de la Universitat, 1 43204 Reus
PCTNS Parc Cientific i Tecnologic Nutrici6 i Salut Avinguda de la Universitat, 3 43204 Reus
REUS CENTRE

FURV. Centre de Formacié Permanent, Mas Miarnau. Onze de Setembre, 112. 43203 Reus
FMCS Facultat de Medicina i Ciéncies de la Salut Sant Lloreng, 21. 43201 Reus
VILA-SECA

EUTIO Escola L ia de Turisme i Oci Joanot Martorell,15. 43480 Vila-Seca
[CONSTANTI

FE Celler experimental Mas dels Frares (Facultat d'Enologia) Carretera TV-7211 Km 7,2

Constanti - Tarragona 43120

S2 Centre de Transferéncia de Tecnologia (CTTi) Avinguda dels Paisos Catalans, 18 43007 TGNA
E4 ETSE/Q Médul E, inaris i

|EX ETSE/Q Aulari

E3 ETSE/Q L is docents Avinguda dels Paisos Catalans, 26

S1 ETSE/Q Plantes Pilot 43007 Tarragona

N2 Servei de Recursos Cientifics i Técnics (SRCIT)

E2 Biblioteca del Campus Sescelades

N1, N3, N4 Facultats de Quimica i d'Enologia (FQ i FE) Marcel.li Domingo, sn. 43007 Tarragona

| CENTER Local acolliment internacionals Av. Paisos Catalans, 17 43007 Tarragona

N5 Parc Cientific i Tecnologic de Quimica (PCTQ) Marcel.li Domingo, s/n. 43007 Tarragona

de I'Ebre : Albert Ro 4011 / albert.rofin@

[CAMPUS TERRES DE L'EBRE

Escola Universitaria d'Infermeria

Facultat de Ciéncies omi i

p
Facultat de Ciéncies de I'Educacid i Psicologia

guda de Remolins,13-15,43500 Tortosa

Facultat de Medicina i Ciencies de la Salut
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SERVEI DE RECURSOS MATERIALS

1.Manteniment general de les 2 Manteniment d'OBRA CIVIL 3.Manteniment dels aparells 4.Manteniment d’espais exteriors,

TASCA - OBJECTIUS . . . D
instal-lacions elevadors. paviments, vials i jardins.

5.Neteja.

El SRM contracta per procediment obert el manteniment
de les instal.lacions. Pararal.lelament en tasques
puntuals s'encarregen altres feines a les empreses
registrades.

El SRM contracta per procediment obert de neteja.
Pararal.lelament en tasques puntuals s'encarregen altres
feines a les empreses registrades.

Descripci6 general

Serveis Contractats Régim en Garantia Total Operacions de neteja i personal fixades per PPT

Preventiu Procediment MNT Preventiu Procediment MNT Preventiu
Normatiu Procediment MNT Normatiu Procediment MNT Normatiu
Conductiu Procediment MNT Conductiu Procediment MNT Conductiu
Correctiu Procediment MNT Correctiu Procediment MNT Correctiu
Modificatiu Procediment MNT Modificatiu Procediment MNT Modificatiu
Control d'execucio Informes mensuals Informes mensuals
Respon sable SRM Técnic Responsable de Manteniment Técnic Responsable del SRM
. S ONADA FOMENTO DE CONSTRUCCIONS Y
DALKIA CATALUNYA, S.A. FULGENCIO VILLAR ORONA
Empresa adjudicataria actual TALLERS BAIX CAMP CONTRATAS
Personal contractat per . i . .
empresa ad'udicatériapamb Staff directiu: 3 Staff directiu: 5
p J . . Operaris : 12 Operaris : 101
plena dedicaciéo URV
Pressupost anual
K 1.227.000 € 2.040.000 €
(IVA INCLOS)
Data adjudicaci6 1 Octubre de 2011 1 Setembre de 2012
Final de contracte 31 Setembre de 2013 31 Setembre de 2018
H Procediment obert Procediment obert
Procediment OCC Tramitacié ordinaria per a la prestacié d'un servei Tramitacié ordinaria per a la prestacié d'un servei

Documents associats Plec de prescripcions técniques Plec de prescripcions técniques
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SERVEI DE RECURSOS MATERIALS

TASCA - OBJECTIUS

Descripcié general

6.Control de plagues, murids i
insectes.

7.Seguretat.

8.0rganitzacio
d’esdeveniments.

9.Trasllat de mobiliari.

MATRIU GENERAL GESTIO INTEGRAL D'EDIFICIS ( 2/2)

10.Subministraments.

11.Incorporacié d’espais
rehabilitats i nous edificis.

Serveis Contractats

Preventiu

Normatiu

Conductiu

Correctiu

Modificatiu

Control d'execucio

Responsable SRM

Empresa adjudicataria actual

AMBITEC

PROSEGUR

VARIS

VARIS

ELECTRICITAT
GAS
AIGUA

VARIS

Personal contractat per
empresa adjudicataria amb
plena dedicaci6 URV

Pressupost anual
(IVA INCLOS)

Data adjudicacio

Final de contracte

Procediment OCC

Documents associats
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SERVEI DE RECURSOS MATERIALS

Procediment Validacié manteniment preventiu per tipologia de maquina No. Referencia 1
Grup tasques-objectiu [Manteniment general de les instal.lacions

Area Manteniment preventiu
Objectiu Revisar que les OT de MNT preventiu de treball existents al GMAO s6n correctes
Responsable Técnic serveis centrals
Técnic responsable de la GIE
Membres que Técnic GMAO empresa contractista
col-laboren Técnic documentacio

Técnic de campus

Llibre de manteniment edifici - Seccié manteniment preventiu
Mitjans materials  |Manuals fabricants de la tipologia de les maquines o instal.lacions
Historial d'avaries de la tipologia de maquines o instal.lacions
Periodicitat Mensual

Passos Qui

1.Examinar el preventiu programat pel GMAO per una tipologia Técnic MNT programat EC

Técnic documentacié URV
Teécnic de campus

2.Aconseguir manuals de I'edifici i/o manuals del fabricant

3. Creuar les dades amb les del fabricant, la experiéncia propia i I'historic del correctiu i introduir
canvis si sén necessaris
Proces 4. Editar una nova OT o validar I'actual si no hi han canvis Técnic serveis centrals

Técnic serveis centrals

- Técnic serveis centrals
5. Validar amb altres membres SRM i EC - Técnic MNT programat EC
- Técnic responsable de la GIE

6. Introduir canvis en programacié de GMAO i actualitzar-ho per tots els edificis Responsable GMAO EC
Seguiment Reunié mensual amb tot I'equip de técnics per actualitzar dades
Finalitzacié Un cop revisades totes les tipologies, establir periodicitat de revisié.

Resultat Nova OT per la tipologia o validacio6 de la actual
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PROCEDIMENTS MANTENIMENT D'INSTAL.LACIONS GENERALS

Procediment  Verificacié de manteniment preventiu No. Referencia 2
Grup tasques-objectiu |Manteniment general de les instal.lacions
Area Manteniment preventiu
Objectiu Revisar que les OT de MNT preventiu sén executades i si ho sén correctament
Responsable Tecnic serveis centrals

Técnic responsable de la GIE

Encarregat empresa contractista

Teécnic GMAO empresa contractista

Técnic documentacio

Técnic de campus

Mitjans materials |Llibre de manteniment edifici - Seccié manteniment preventiu
Periodicitat Setmanal per les comprovacions / Mensual pels informes

Passos Qui

1.Seleccionar dos OT del llibre de manteniment d'un edifici

La seleccio de l'edifici és aleatoria pero caldria passar per tots

2. Realitzar una de les segiients comprovacions :

Membres que
col-laboren

Técnic de campus

a) Si s'han fet a la data prevista

b) Si s'han utilitzat el personal, els temps i materials establertes
¢) Si hi han els indicadors/ les etiquetes de control establertes
d) Si despres de I'operaci6 tot esta en ordre

e) Acompanyar als operaris a fer una OT i valorar-ho

Técnic de campus

Sempre que sigui possible, comprovar el maxim de punts possible

Procés Cal indicar sempre quins s'han comprovat

3. Enviar un cop al mes al técnic serveis centrals, I'informe de les OT comprovades, segons
formulari basic.

Formulari basic :

Técnic campus/Setmana/Edifici/Descricié OT verificada/Punts verificats/ Resultat Ok NOK
4. Recollir en un graella els resultats Técnic serveis centrals

Técnic serveis centrals

- Tecnic serveis centrals
- Técnic MNT programat EC
- Técnic responsable de la GIE

5. Revisar resultats entre els membres SRM i EC. Les incidencies trobades es discuteixen.
Es modifiquen els processos en funcioé dels resultats si s'escau

6. Incloure resultat de verificacions en informe mensual de SRM-EC Técnic responsable de la GIE
7. Introduir canvis en programacié de GMAO i actualitzar-ho per tots els edificis Responsable GMAO EC
Seguiment Reunié mensual amb tot I'equip de técnics per actualitzar dades
Finalitzacié Procés de millora continua.

Nous processos OT

Resultat Avaluacié qualitat de servei
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SERVEI DE RECURSOS MATERIALS

Procediment Seguiment de Manteniment Preventiu No. Referéncia 3
Grup tasques-objectiu [Manteniment general de les instal.lacions
Area Manteniment preventiu
Objectiu Comprovar la planificacié6 de MNT preventiu i detectar afectacions d'usuaris
Responsable Técnic serveis centrals
Técnic responsable de la GIE
Membres que Epcarregat empresa contractistg
Tecnic GMAO empresa contractista
col-laboren o -
Técnic documentacio
Técnic de campus
Mitjans materials Inventari, Planols instal.lacions, Planificaci6 MNT preventiu EC, Llibre de MNT edifici
Periodicitat Mensual
Passos Qui
El procés és fa per edifici i campus. Técnic de campus
Les reunions per la revisié és fan per separat amb cada técnic de campus Técnic MNT programat EC
Tecnic de campus
1. Comprovar el compliment del preventiu programat pel GMAO Técnic MNT programat EC
Técnic serveis centrals
2. En cas de retards, reprogramar OT pendents Técnic MNT programat EC
Proces Técnic de campus
3. Revisar el manteniment preventiu pel mes segient Técnic MNT programat EC
Tecnic serveis centrals
Técnic de campus
4. Consensuar dates en cas d'operacions que tinguin afectacions pels usuaris Técnic MNT programat EC
Tecnic serveis centrals
5. Prepara llistats notifcacions/avisos per usuaris Técnic responsable de la GIE
6. Introduir canvis en programacié de GMAO Responsable GMAO EC
Seguiment Reunié mensual amb tot I'equip de técnics per actualitzar dades
Finalitzacié Procés de millora continua.
Reprogramacié de OT preventives atrassades
Avisos per usuaris d'afectacié de servei
Resultat - . .
Avaluacié qualitat de servei
(puntuacié en funcié de retards i nombre i importancia d'ordres reprogramades)
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SERVEI DE RECURSOS MATERIALS

Grup tasgues-objectiu [Manteniment general de les instal.lacions

Area Manteniment conductiu
Obijectiu Comprovar la execucié del MNT conductiu , tant el generat pel GMAO com el del SRM
Responsable Técnic serveis centrals
Técnic responsable de la GIE
Membres que Encarregat empresa contractista
col-laboren Teécnic GMAO empresa contractista

Técnic de campus
OT conductiu SRM/GMAO Formulari informe (Format correu electronic) Llibre de manteniment
edifici -MNT conductiu

Mitjans materials

Periodicitat Setmanal
Passos Qui
1. Seleccionar de les OT de MNT conductiu :
a) Dues referents a climes d'espais/zones. Anar fent rotacié d'edificis Tecnic de campus
Procés b) Altres dues OT de les generades pel GMAOQ i incloses en el llibre de MNT de I'edifici
2. Comprovar si s'han fet correctement Técnic de campus
3. Enviar un e-mail corresponent amb el resultat. (Editar formulari). Tecnic de campus
4. Incloure-ho en revisié de setmanal SRM-EC Tecnic serveis centrals
Seguiment Reunié setmanal amb tot I'equip de técnics per actualitzar dades
Finalitzacié Procés de millora continua.
Comprovacions de MNT conductiu
Resultat

Avaluacié qualitat de servei (puntuacié en funcié d'incidéncies)
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Grup tasques-objectiu [Manteniment general de les instal.lacions

Area Manteniment conductiu
Objectiu Revisar la planificacié del MNT conductiu per detectar afectacions a usuaris i/o incidéncies
Responsable Tecnic serveis centrals
Técnic responsable de la GIE
Membres que Encarregat empresa contractista
col-laboren Técnic GMAO empresa contractista

Técnic de campus
Mitjans materials |Planificacié actual de MNT conductiu Llibres de manteniment edifici -MNT conductiu
Periodicitat Mensual

Passos Qui

Revisions per edifici

Técnic de campus

Técnic MNT programat EC
Tecnic de campus

Técnic MNT programat EC
Técnic de campus

Proces 3. Revisar el manteniment conductiu pel mes segient Técnic MNT programat EC
Tecnic serveis centrals
Técnic de campus

1. Comprovar el compliment del conductiu programat

2. En cas de retards, reprogramar OT pendents

4. Consensuar dates en cas d'operacions que tinguin afectacions pels usuaris Técnic MNT programat EC
Técnic serveis centrals
5. Prepara llistats notifcacions/avisos per usuaris Técnic serveis centrals
6. Introduir canvis en programacié de GMAO Teécnic MNT programat EC
Seguiment Reunié mensual amb tot I'equip de técnics per actualitzar dades
Finalitzacié Procés de millora continua.

Planificadors de MNT conductiu mensuals per edifici

Resul - ) . o e
esultat Avaluacié qualitat de servei (puntuacié en funcié d'incidéencies)
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PROCEDIMENTS MANTENIMENT D'INSTAL.LACIONS GENERALS

Procediment Verificacié de Manteniment normatiu No. Referéncia 6 |
Grup tasgues-objectiu |Manteniment general de les instal.lacions
Area Manteniment normatiu
Objectiu Comprovar que cada edifici t¢ el MNT normatiu executat i correcte
Responsable Responsable de Gestié Integral d'Edificis
Técnic responsable de la GIE
Membres que Encarregat empresa contractista
col-laboren Técnic GMAO empresa contractista
Técnic de campus
Mitjans materials |Normativa industrial, Inventari, Planols instal.lacions, Planificacié actual de MNT normatiu EC
Periodicitat Anual - Programada al mes de Novembre
Passos Qui
Cal revisar-ho amb cada técnic de campus per edifici
1. Recollir totes les informacions actes documentacio etc. Técnic MNT programat EC
2. Fer les agrupacions corresponents per edifici Técnic MNT programat EC
Técnic de campus
3. Comprovar BT/MT Técnic MNT programat EC
. Técnic de campus
4. Comprovar Gassos combustibles - Gas Técnic MNT programat EC
s 5. Comprovar Ascensors Técn!c de campus
Proces Tecnic Responsable GIE
6. Comprovar Instal.lacions térmiques T{acn!c de campus
Técnic MNT programat EC
7. Comprovar Aparells a pressio T{acn!c de campus
Técnic MNT programat EC
8. Si no hi han deficiéncies acta de conformitat. T?cn!c de campus
Técnic Responsable GIE
9. Si hi han deficiéncies programar les accions per resoldreles i 2ona reunié de seguiment Técnic Responsable GIE
10. Introduir canvis en programacié de GMAO si s'escau Técnic MNT programat EC
Seguiment Anual
Finalitzacié Procés de millora continua.
Llibre de MNT per edifci amb MNT normatiu
Resultat L h ) - e s
Avaluacié qualitat de servei (puntuacié en funcié d'incidéncies)
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PROCEDIMENTS MANTENIMENT D'INSTAL.LACIONS GENERALS

Procediment Seguiment de Manteniment Normatiu No. Referéncia 7 |
Grup tasques-objectiu |Manteniment general de les instal.lacions
Area Manteniment normatiu
Objectiu Comprovar la execucié de la planificacié del MNT normatiu generat pel GMAO durant lI'any
Responsable Responsable de Gestié Integral d'Edificis
Técnic responsable de la GIE
Membres que Encarregat empresa contractista
col-laboren Técnic GMAO empresa contractista
Técnic de campus
Mitjans materials Normativa industrial, Inventari, Planols instal.lacions, Planificacié actual de MNT preventiu EC
Periodicitat Trimestral - Gener - Abril - Juliol - Octubre
Passos Qui
1. Comprovar el compliment del normatiu programat Técnic de campus
2. Revisar estat de defectes detectats i el seu grau de resolucié.En cas de retards admisibles, |Técnic de campus
reprogramar OT pendents. Técnic MNT programat EC
3. Entrega d'informes i actes. Técnic MNT programat EC
4. Si els defectes van a carrec de la URV , entrega de pressupostos Responsable Contracte EC
L Técnic de campus
5. Programar OT per resoluci6 de defectes. Técnic MNT programat EC
Proces Técnic de campus
6. Revisar el manteniment normatiu pel trimestre seglient Técnic MNT programat EC
Técnic Responsable GIE
Técnic de campus
7. Consensuar dates en cas d'operacions que tinguin afectacions pels usuaris Técnic MNT programat EC
Técnic Responsable GIE
. . . . . Técnic de campus
8. Prepara llistats notifcacions/avisos per usuaris Técnic Responsable GIE
9. Introduir canvis en programacié de GMAO Teécnic MNT programat EC
Seguiment Reunio trimestral amb tot I'equip de técnics per actualitzar dades
Finalitzacié Procés de millora continua.
Actes MNT normatiu
Resultat Planificadors de MNT normatiu
Avaluacié qualitat de servei (puntuacié en funcié d'incidéencies)
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Procediment

Declaracio i seguiment d'OT fora termini

No. Referéncia 8

Grup tasqgues-objectiu

Manteniment general de les instal.lacions

Area

Manteniment correctiu

Obijectiu

Identificar OT fora de termini de MNT correctiu i vigilar la seva resolucié

Responsable

Técnic de campus

Membres que
col-laboren

Técnic responsable de la GIE
Técnic serveis centrals

Encarregat empresa contractista
Tecnic GMAO empresa contractista
Técnic de campus

Mitjans materials

Informes correctiu setmanal GMAO.

Avaluacié qualitat de servei (puntuacié en funcié d'incidéencies)

Periodicitat Setmanal
Passos Qui
1. Revisar les antigues i fer seguiment. Comprovar terminis T{acn!c de Campus
Tecnic MNT no programat EC
. . Tecnic de Campus
2. ldentificar les noves OT fora de termini Técnic MNT no programat EC
3. Definir causes i fixa terminis de resolucio. Técnic MNT no programat EC
4. Si en qualsevol dels dos casos no es compleix I'establert, fer notificacio Técnic serveis centrals
5. Enviar notificacié a I'empresa contractista Técnic serveis centrals
6. Incloure notificacions en l'informe mensual SRM-EC Técnic Responsable de la GIE
Seguiment Reunié setmanal amb tot I'equip de técnics per actualitzar dades
Finalitzacié Procés de millora continua.
Resultat Llistat de OT fora termini amb les seves causes i el seu termini de resolucié
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Procediment Avaluacié del MNT correctiu No. Referencia 9 |
Grup tasgues-objectiu [Manteniment general de les instal.lacions
Area Manteniment correctiu
R Realimentar el MNT preventiu amb les dades del MNT correctiu
Objectiu . e \ o )
Identificar punts negres d'edficis, tipus d'elements, usuaris i operaris
Responsable Responsable de Gestié Integral d'Edificis
Técnic responsable de la GIE
Membres que Encarregat empresa contractista
col-laboren Tecnic GMAO empresa contractista
Técnic de campus
Mitjans materials Infomes GMAO de MNT correctiu per edifici i tipologia de maquina
Periodicitat Semestral - Febrer - Setembre
Passos Qui
1. Editar informe GMAOQO per edfici Técnic MNT no programat EC
2. Editar informe GMAO per tipologia d'element Técnic MNT no programat EC
Técnic de campus
3. Analitzar conjuntament els resultats T?cn!c Serveis Centrals
Técnic MNT no programat EC
Tecnic Responsable GIE
Técnic de campus
4. Detectar repetitives. T{acn?c Serveis Centrals
Técnic MNT no programat EC
Técnic Responsable GIE
Proces T{acn?c de campus
5. Identificar punts negres (edificis/usuaris/elements/operaris). T?cn!c Serveis Centrals
Técnic MNT no programat EC
Tecnic Responsable GIE
6. Fer rankings d'edficis Técnic Serveis Centrals
Técnic de campus
Técnic MNT programat EC
7. Proposar noves mesures de preventiu Técnic Serveis Centrals
Técnic MNT no programat EC
Técnic Responsable GIE
8. Definir llista negre de tiplogies d'elements / instal.lacions Técnic Servei Centrals
9. Introduir canvis en programacié de GMAO Técnic MNT programat EC
Seguiment Reunié semestral amb tot I'equip de técnics per actualitzar dades
Finalitzacié Procés de millora continua.
Llista negre de proveidors, instal.ladors, tipologia de maquines i instal.lacions
Ranking d'edificis
Resultat Noves OT de preventiu
Calcul de despeses de MNT correctiu per edifici
Avaluacié qualitat de servei (puntuacié en funcié d'incidéencies)
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Procediment

Recepcid i acceptacié de propostes MNT Modificatiu

No. Referéncia 10

Grup tasqgues-objectiu

Manteniment general de les instal.lacions

Area

Manteniment Modificatiu

Obijectiu

Aprovar o vetar quins MNT modificatius es portaran a terme

Responsable

Técnic serveis centrals

Membres que
col-laboren

Técnic responsable de la GIE
Encarregat empresa contractista
Técnic de campus

Mitjans materials

Llistat de pressupostos MNT modificatiu

Periodicitat Setmanal
Passos Qui
1. Editar llistat de propostes rebudes : Peticionari, descripci6, ubicacio Respon;able Empresa
Contractista
Técnic de campus
2. Avaluar quines propostes sén acceptades i quines no. Tecnic Servei Centrals
Técnic Responsable GIE
Proces Técnic de campus
3. Identificar qui és fa carrec de la modificacio. Técnic SC responsable MNT
Técnic Responsable GIE
4. Siés SRM :
Si es preveu imports superiors de 3000 € valorar demanar dos pressupostos Técnic de campus
Si es preveu imports superiors de 18000 € obligatori demanar 3 pressupostos T?cn!c Servei Centrals
Tecnic Campus
Seguiment Reunié setmanal amb tot I'equip de técnics per actualitzar dades
Finalitzacié Procés de millora continua.
Resultat Llista pressupostos acceptats i refusats amb dates , peticionaris, terminis etc
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Procediment

Designacié de MNT modificatiu

No. Referéncia 11

Grup tasqgues-objectiu

Manteniment general de les instal.lacions

Area

Manteniment Modificatiu

Obijectiu

Fer seguiment MNT modificatiu realitzat per EC

Responsable

Técnic serveis centrals

Membres que
col-laboren

Técnic responsable de la GIE
Encarregat empresa contractista
Técnic de campus

Mitjans materials

Llistat de pressupostos MNT modificatiu

Periodicitat Setmanal
Passos Qui
1. Revisar llistat : Recollir pressupostos de EC i d'altres Técnic de campus
2. En tasques a carrec de tercers, recollir pressupostos, destinatari i data. Técnic de campus
Procés 3. En tasques a carrec del SRM determinar qui les portara a terme EC o d‘altres. izg::g geer?/ae?;ngntrals
4. Si és I'EC fixar calendari d'execucio. Técnic EC MNT no programat
5. Actualitzar llistat de pressupostos a carrec del SRM Técnic Serveis Centrals
6. Fixar facturacié del mensual Técnic Serveis Centrals
Seguiment Reunié setmanal amb tot I'equip de técnics per actualitzar dades
Finalitzacio Procés de millora continua.
Resultat Llista pressupostos acceptats amb empresa que ho executa, imports i dates d'execucio
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Procediment

Control de planols pel MNT modificatiu

No. Referéncia 12

Grup tasques-objectiu

Manteniment general de les instal.lacions

Area

Manteniment Modificatiu

Obijectiu

Mantenir els planols d'instal.lacions dels edificis sempre actualitzats

Responsable

Técnic serveis centrals

Membres que
col-laboren

Técnic responsable de la GIE
Técnic documentacié SRM
Encarregat empresa contractista
Técnic de campus

Técnic MNT programat EC

Mitjans materials

Llistat de pressupostos MNT modificatiu,planols instal.lacions edificis, inventari

Periodicitat Mensual
Passos Qui
. ' Tecnic de campus
1. Revisar llistat de pressupostos. Tecnic Serveis Centrals
2. Recaollir croquis de la modificacions inferiors a 18.000 € Tgcn!c de campus
Técnic Serveis Centrals
Proces Técnic de campus
3. En pressupostos superiors a 18.000 € , recollir els planols AutoCAD Responsable EC
Técnic Serveis Centrals
4. Incloure modificacions en joc de planols de I'edifici Técnic Documentacié
5. Incloure modificacions en inventari i GMAO Técnic EC MNT programat
Seguiment Reunié mensual amb tot I'equip de técnics per actualitzar dades
Finalitzacié Procés de millora continua.
Resultat Planols instal.lacions edificis actualitzats. Inventari actualitzat
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SERVEI DE RECURSOS MATERIALS

Procediment Verificacié del servei de neteja general GIE 5.1
Grup tasques-objectiu [Servei de Neteja
Area Neteja General
Objectiu Revisar que les planificacions freqiiencies i operacions d'acord al PPT

Responsable Técnic responsable del servei de neteja
Tecnic responsable del servei de neteja

Membres que Responsable empresa adjudicataria

col-laboren Encarregat empresa adjudictaria (si s'escau)

Tecnic de campus

Planificador neteja general
Mitjans materials  [Informe mensual de neteja
Full inspeccid neteja edifici

Periodicitat Mensual

Passos Qui

1.Seleccionar un edifici dels 40 existens a la URV

- e . : N . . . Tecnic responsable del servei de neteja
La selecci6 de I'edifici és aleatoria pero caldria passar per tots ells i altrenativament per campus

2. Realitzar les seglients comprovacions :

a) Comprovacié del compliment aquell dia del planificador
Procés b) Comprovacié de planificador anual de I'edifici

c) Comprovacioé de les hores incloses en I'informe mensual
d) Revisi6 del personal assignat a I'edifici

e) Comprovaci6 de l'estat de dependencies

f) Omplir el full d'inspecci6 de neteja de I'edifici

Técnic de campus
Técnic responsable de la neteja
Responsable de empresa adjudicataria

3. Incloure els resultats en la valoracié mensual del servei de Neteja Técnic responsable del servei de neteja
Seguiment Reunié mensual amb tot I'equip responsable del servei de neteja
Finalitzacié Procés de millora continua.

Verificacié de les operacions contractades

Resultat » ) .
Avaluacio6 qualitat de servei
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Grup tasques-objectiu [ Servei de Neteja

Area Neteja Especial
Objectiu Revisar que les especificacions establertes al PPT
Responsable Técnic responsable del servei de neteja
Tecnic responsable del servei de neteja
Membres que Responsable empresa adjudicataria
col-laboren Encarregat empresa adjudictaria (si s'escau)

Tecnic de campus

Planificador neteja especial
Mitjans materials  [Informe mensual de neteja
Full inspeccid neteja edifici

Periodicitat Trimestral

Passos Qui

1.Seleccionar una de les 6 instal.lacions especials :

Estabulari de FQ i FE
Estabulari de FMCS
Estabulari de PCTNS
Sala Blanca de SRCIiT
Pavell6 esportiu FCEP
Sala de disecci6 FMCS

Técnic responsable del servei de neteja

Es proposa passar per 2 d'elles cada trimestre i per totes anualment

2. Realitzar les seglients comprovacions :

a) Comprovaci6 del compliment aquell dia del planificador
b) Comprovacié de planificador anual de I'edifici

c) Comprovacio de les hores incloses en I'informe mensual
Procés d) Revisio del personal assignat a I'edifici

e) Comprovaci6 de l'estat de dependencies

f) Omplir el full d'inspeccié de neteja de I'edifici

Técnic de campus
Técnic responsable de la neteja
Responsable de empresa adjudicataria

3. Revisar trimestralment les quantitats incloses en l'informe mensual de :

a)Neteja de copes de vidre Tecnic responsable del servei de neteja
b) Rentat de bates

4. Revisar trimestralment el registre de :
a) Neteja extraordinaries d'actes

b) Netejes d'obra Tecnic responsable del servei de neteja
c) CRAI's i biblioteques en festius i periode d'examens

Verificar el compliment i qualitat d'aquestes operacions

5. Incloure els resultats en la valoracié mensual del servei de Neteja Tecnic responsable del servei de neteja
Seguiment Reunié mensual amb tot I'equip responsable del servei de neteja
Finalitzacié Procés de millora continua.

Verificacio de les operacions contractades

Resultat o . h
Avaluacié qualitat de servei
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Procediment Verificacio de la recollida selectiva GIE 5.3 |
Grup tasgues-objectiu [ Servei de Neteja
Area Recollida selectiva
Objectiu Revisar que les especificacions establertes al PPT
Responsable Técnic responsable del servei de neteja

Tecnic responsable del servei de neteja
Responsable empresa adjudicataria
Encarregat empresa adjudictaria (si s'escau)
Tecnic de campus

Responsable/Técnic medi ambient de la URV

Membres que
col-laboren

Planificador de recollida selectiva
Informe mensual de neteja
Periodicitat Mensual

Mitjans materials

Passos Qui

1.Seleccionar un edifici dels 40 existens a la URV

. B ; N ) ) . Técnic responsable del servei de neteja
La seleccid de I'edifici és aleatoria perd caldria passar per tots ells i altrenativament per campus

2. Realitzar les seglients comprovacions :

a) Comprovacio ubicacions contenidors Técnic de campus
b) Comprovacié de la recollida per part del personal de neteja Técnic responsable de la neteja
Procé c) Comprovacié punt de recollida de I'empresa adjudicataria Responsable de empresa adjudicataria
FOCES d) Verificar estat contenidors de piles i Cd's
3. Realitzar les seglients comprovacions a l'informe mensual:
. Técnic responsable del servei de neteja
a) Kg de residu o - -
h . . . Responsable/Tecnic medi ambient de la
b) Fixtes de qualitat d'impropis URV
c) Verificacié de certificats de gestors autoritzats
4. Incloure els resultats en la valoracié mensual del servei de Neteja
Seguiment Reunié mensual amb tot I'equip responsable del servei de neteja Técnic responsable de la GIE
Finalitzacié Procés de millora continua.
Verificacié de les operacions contractades
Resultat

Avaluacié qualitat de servei
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ANNEX 5 - QUADRE RESUM TASQUES-OBIJECTIUS MEMBRES DEL SRM
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Referéncia

Referéncia

UNIVERSITAT
ROVIRA | VIRGILI
SERVEI DE RECURSOS MATERIALS

FREQUENCIES

Validacié
manteniment
preventiu per
tipologia de

maquina

Men |
1 ensual

SEEYEL

Verificaci6 de
manteniment
preventiu

Referéncia

2
Mensual
Seguiment de

Manteniment
Preventiu

3 Mensual

PERSONAL SRM

PERSONAL EMPRESA CONTRACTISTA

Técnic de Campus
(TC)

Técnics Serveis Centrals
(TSC)

Técnic Responsable de la
gestid Integral d'Edificis
(TRGIE)

Responsable manteniment
PROGRAMAT
Empresa Contractista
(TEC Programat)

Responsable manteniment
NO PROGRAMAT
Empresa Contractista
(TEC No Programat)

Responsable Empresa
Contractista
(REC)

Aconseguir manuals de les maquines
existents

Col.laborar en les tasques de validaci6 un
cop definides pel Técnic Servei Centrals i
I'empresa adjudicataria

Revisar i validar les propostes d'OT fetes
per I'empresa adjudicataria

Assistir a les reunions de seguiment

Aconseguir manuals de les maquines
existents

Preparar les OT per tipologia de maquina i
les seves frequiéncies

Registrar els canvis i introduir-los al GMAO

Modificar el llibre de manteniment de
I'Edifici

NA

NA

Seleccionar dos OT del llibre de
manteniment d'un edifici, verificar-les i
passar resultat a formulari

La selecci6 de I'edifici és aleatoria pero
caldria passar per tots

Agrupar els formularis dels TC i passar-
losaTR

Incloure resultats en l'informe mensual

Revisar resultats amb els membres del
SRM

NA

NA

NA

Editar en un graella el resultat de les
verificacions dels TC

Assistir a la reunié mensual de
seguiment

Assistir a la reunié mensual de
seguiment

Incloure els resultats en l'informe
mensual

Editar el llibre de manteniment per edifici

Assistir a la reunié mensual de seguiment

NA

Revisar resultats en la valoracié mensual

Comprovacié amb el responsable del
Manteniment Programat de I'empresa
adjudicataria

Comprovar altres possibles incidencies
amb altres entitats URV, activitat docent
o obres de I'area de projecte

Consensuar amb I'empresa
adjudicataria altres dates si s'escau

Comprovacié amb el TC del manteniment
programat

NA

Consensuar amb SRM altres dates si
s'escau
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FREQUENCIES

Manteniment Normatiu

Verificacié de
Manteniment
normatiu

Anual
(Novembre)

Referencia
6

Trimestral
Gener
Abril
Juliol
Octubre

Seguiment de
Manteniment
Normatiu

Referencia
7

PERSONAL SRM

PERSONAL EMPRESA CONTRACTISTA

Técnic de Campus

Técnics Serveis Centrals

Técnic Responsable de la
gestid Integral d'Edificis

Responsable manteniment
PROGRAMAT

Responsable manteniment
NO PROGRAMAT

Responsable Empresa
Contractista

TC TSC Empresa Contractista Empresa Contractista
(T¢) (TSC) (TRGIE) P P (REC)
(TEC Programat) (TEC No Programat)
. . Comprovar estat inspeccions :
Comprovar estat inspeccions : BT/MT
BT/MT
Gas
Gas
Ascensors
Ascensors ) . . [
5 - Recollir totes les actes i en cas Instal.lacions Térmiques . . .
Instal.lacions Térmiques P - Signar les actes i seguiment de les
S NA d'incidéncies convocar una segona Aparells a Pressio NA NN
Aparells a Pressi6 . . incidencies
reunié de seguiment
Aixecar acta de l'estat d'aquestes. Si és Er.' cas d I.nCId?nCIES programar noxes
N . M inspeccions i recull de la resolucié
negativa indicar llistat d'incidéncies 5
d'aquestes

Comprovar |'estat inspeccions periodiques i Comprovar l'estat inspeccions periodiques i

la seva planificacié, pel que fa a la seva la seva planificacio, pel que fa a la seva

execuci6 . En cas de detectar d'errors i/o NA Revisar la planificacié trimestral i execucié . En cas de detectar d'errors i/o NA Revisar la planificacié trimestral i

defectes en les inspeccions fer el seguiment
de la seva resoluci6 i dels pressupostos
associats.

comprovar afacetacié usuaris

defectes en les inspeccions fer el
seguiment de la seva resoluci6 i dels
pressupostos associats.

comprovar afacetaci6 usuaris
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PERSONAL SRM

PERSONAL EMPRESA CONTRACTISTA

Técnic de Campus
(TC)

Técnics Serveis Centrals
(TSC)

Técnic Responsable de la
gestid Integral d'Edificis

Responsable manteniment
PROGRAMAT
Empresa Contractista

Responsable manteniment
NO PROGRAMAT
Empresa Contractista

Responsable Empresa
Contractista

FREQUENCIES

SEEYEL

Mensual NA

Mensual

En cas de retards reprogramar les OT

afectacié als usuris

En cas de retards reprogramar les OT

(TRGIE) (TEC Programat) (TEC No Programat) (REC)
Seleccionar dos OT del llibre de
manteniment d'un edifici, verificar-les i
passar resultat a formulari Agrupar els formularis dels TC i passar- Revisar resultats amb els membres del
NA NA NA
losaTR SRM
La selecci6 de I'edifici és aleatoria pero
caldria passar per tots
Editar en un graella el resultat de les Assistir a la reunié mensual de
verificacions dels TC seguiment Editar el llibre de manteniment per edifici
NA Revisar resultats en la valoracié mensual
Assistir a la reunié mensual de Incloure els resultats en l'informe Assistir a la reunié6 mensual de seguiment
seguiment mensual
ComprOV§C|o amb el responsable del . - - Comprovacié amb el responsable del TC.
Manteniment Programat de la EC NA Fer seguiments i editar notes si hi ha NA NA
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FREQUENCIES

Manteniment Modificatiu

Referéncia
10

Recepcid i
acceptacio de
propostes
MNT
Modificatiu

EEIEGE]

Referéncia

Designaci6 de

MNT Setmanal
11 A
modificatiu
Control de
Referéncia [ planols pel
12 MNT Mensual

modificatiu

PERSONAL SRM

PERSONAL EMPRESA CONTRACTISTA

Técnic de Campus
(TC)

Técnics Serveis Centrals
(TSC)

Técnic Responsable de la
gestid Integral d'Edificis
(TRGIE)

Responsable manteniment
PROGRAMAT
Empresa Contractista
(TEC Programat)

Responsable manteniment
NO PROGRAMAT
Empresa Contractista
(TEC No Programat)

Responsable Empresa
Contractista
(REC)

Avaluar quines propostes sén acceptades i

quines no

Avaluar quines propostes s6n
acceptades i quines no

Identificar qui es fa carrec de la

Avaluar quines propostes s6n
acceptades i quines no

Editar llistat de propostes rebudes :

Recollir croquis de les modificacions inferiors

a 18000 €

Recollir planols AUTOCAD de les
modificacions superiors a 18000 €

conductiu

Identificar qui es fa carrec de la modificacié s NA NA - R o B
modificacié . n R Peticionari, descripcié, ubicacio
Identificar qui es fa carrec de la
Determinar nombre de pressupostos en . modificacié
” . Determinar nombre de pressupostos en
funcié de l'import - .
funcié de l'import
) o En te}sques a CE\HI’BC del SRM de'termlnar En tasques a carrec del SRM
Recollir pressupostos d'EC i d'altres. qui les portara a terme EC o d'altres. . R N
determinar qui les portara a terme EC
N . . . o d'altres.
En tasques a carrec a tercers recollir Actualitzar llistat de pressupostos a Revisar facturacié mensual per modificatiu
pressupostos, destinatari i data. carrec del SRM NA NA " " y p
Actualitzar llistat de pressupostos a de I'EC
- . . - - . . ” arr | SRM
Notificar si s'han incomplert els terminis Si és I'EC fixar calendari d'execucio. carrec del S
pactats e g . "
X " i és I'EC fixar calendari d'ex i6.
Fixar facturacié mensual de 'EC Si és IEC fixar calendari d'execuicio
Revisar llista de pressupostos Revisar llista de pressupostos L " -
Incloure modificacions en l'inventari i en les
NA operacions de MNT preventiu,normatiu i NA Revisar llista de pressupostos
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FREQUENCIES

Manteniment Correctiu

Referencia
8

Declaracio i
seguiment
d'OT fora
termini

Referencia
9

Avaluacio del

MNT correctiu Febrer

PERSONAL SRM

PERSONAL EMPRESA CONTRACTISTA

Técnic de Campus
(TC)

Técnics Serveis Centrals
(TSC)

Técnic Responsable de la
gestid Integral d'Edificis

Responsable manteniment
PROGRAMAT
Empresa Contractista

Responsable manteniment
NO PROGRAMAT
Empresa Contractista

Responsable Empresa
Contractista

SEEYEL

SEIMESTE

Setembre

TRGIE REC
( ) (TEC Programat) (TEC No Programat) ( )
Revisar "'Sl?l Q.OTI |de'n1|f|car quines son Identificar OT fora termini i definir la
fora termini i quina és la seva nova )
” . e " seva nova programacio.
programacio. Enviar notificacions en cas no Incloure els resultats en l'informe NA NA
compliment mensual L . .
o s . - Notificar si 'shan incomplert els
Notificar si s'han incomplert els terminis -
terminis pactats
pactats
Analitzar conjuntament els resultats
Detectar repetitives
Analitzar conjuntament els resultats Identificarpunts negres Analitzar conjuntament els resultats Editar informe GMAO per edifici i per
Detectar repetitives Detectar repetitives NA P P NA

Identificar punts negres

Establir rankings d'edificis

Proposar mesures de preventiu
Definir llista negre

Identificar punts negres

tipologia d'element
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