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1. INTRODUCCIO

El TPV Virtual Institucions de CatalunyaCaixa és una aplicacié informatica que permet el
cobrament amb targeta a Internet de notificacions. A més, a posteriori, reporta els
pagaments realitzats mitjancant I'enviament fitxers estandarditzats (quaderns 57 i 60).

Permet la gestié del pagament amb targetes Visa, MasterCard i Maestro (tant per a clients
como per a no clients de CatalunyaCaixa) i per sistema de Banca Electronica (només per a
clients del servei Linea Total de CatalunyaCaixa).

El TPV virtual suporta els idiomes castella i catala i opera en moneda euro. Permet la
personalitzacio amb el logo i text descriptiu vinculats a la Institucid. A més, és configurable
per tal que, o bé sol:liciti al pagador les dades de la notificacid i de la targeta financera, o bé
obtingui aquestes dades de la web de la Institucio.

Com que la instal-laci6 només requereix d'un enllag (“link”) a un servidor de
CatalunyaCaixa, pot ser implementat en qualsevol website o plataforma amb independéncia
del sistema operatiu i del llenguatge de programacid. La comunicacié amb el TPV virtual es
realitza sempre sota entorn de connexié segura SSL.

El TPV virtual de Caixa de Catalunya implementa de manera obligatoria la introduccié del
CVV2 de la targeta (serie de tres numeros situats en la part posterior de la targeta), ja que
s'ha demostrat com un meétode eficag contra el frau. A més, opcionalment, també permet
activar els protocols 3DSECURE d’autenticacié de clients, promoguts per les marques de
targetes VISA (VERIFIED by VISA) i MasterCard (MASTERCARD SECURECODE).

Pag. 3



CatalunyaCaixa - CX
sixa Catalunya Tarragona Manresa TPV VIRTUAL - Institucions

2. OPERATIVA

L'usuari que vol pagar una notificacid, ha d'accedir a la web de la Institucié que I’ha emeés.
Aguesta haura de tenir habilitat un “botd”, o similar, que estigui vinculat a l'opcié de
pagament per Internet.

El TPV Virtual Institucions de CatalunyaCaixa esta habilitat per a sol-licitar al pagador totes
les dades referides a la notificacié i targeta financera. Tanmateix, si la Institucié ho desitja,
aquestes dades poden ser facilitades per la propia web institucional en el moment de
realitzar la crida al TPV Virtual.

A continuacié adjuntem diferents pantalles que mostren el procés amb més passes.

La primera sol-licita al pagador que esculli el sistema de pagament que desitja per liquidar
la seva notificacio. Aquest pot ser via targeta financera (per a clients i, també, no clients de
CatalunyaCaixa) o per sistema de Banca Electronica (només per a clients del servei Linea
Total de CatalunyaCaixa).

[ hitps://www caixacatalunya com/NASApp/ceconline/PagiMPController?language=es_ES&fuc=91913210 - Microsoft Intemet __ HIEIE3
Fixer Edita Visualizacioc Preferits Eines Ajuda
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Pagar con tarjeta de crédito/débito Usuario de Linea Total por Internet

El pago se efectia con tarjetas de débito Si es cliente de Caixa Catalunya vy usuario

o crédita (VISA, MasterCard,etc..) de del servicio de Linea Total por Internet,
cualguier entitad bancaria. puede pagar con carge en una de sus
éQué tipo de informacion del avise de SUSnias. .

pago dispones? ° Acceso al servicio

= Emisora. referencia ¢ identificador

= Nimero de codigo de barras

Fet [ [ [ [ [ [.7 tocsce confianca [+ 100% -

R
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Per als clients que hagin escollit el pagament amb targeta financera, la seglient pantalla
sol-licita la introduccié de dades referides a la notificacié.

Aquestes poden ser la Referencia + Identificacié + Import:

2 hitps://www _caixacatalunya.com/NASApp/ceconline/PagiMPController;jsessionid—e196cf01364bbb3a751 - Microsoft Inteme... I8
Fitker Edita Visualitzacié Preferits Eines Ajuda
&) - [E os:/jwww caiacatalunya.com/NAS App/ceconline/PagIMPController sessionid=e 19613640 =] & |147| % [Google o~
©8 G0 Y hiips;/jwww.caiacatalunya.com/NASApp/c. | | - v i v i-Pagina~v . v (O Eines v ~
El
CatalunyaCaixa

dimecres, 23 marg 2011 08:21

Introdueixi les dades. Consulti un exemple.

Emissora [080196

Referéncia del [a0Ta803485
cobrament

Identificacié del rebut [0031100

import [68,15]

Fet

Jid|
T T T T [ ondemma  [wiee -,

informacio.

O bé, només el numero del Codi de Barres de la notificacid si es disposa d’aquesta

[ https.//www.caixacatalunya.com/NASApp/ceconline/PagIMPController;jsessionid=e196cf01364bbb3a751 - Microsoft Interne... EIEL
Eitxer Edita Visuslizacié Preferits Eines Ajuda
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dimecres, 23 marg 2011 08:22

cx Egtalunya[g e

Introdueixi el codi de barres de I'avis a pagar

Codi de Barres: IQDSDZDEDIQEIDDD14603469003110000005515|

|
[ [ [ [ [ [ Uocsdecorfianga R10% v ,
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Un cop validades les dades introduides, se sol-licitaran les referides al pagament

targeta.

Eixer

Edita Visualizacio Preferits

@?\/ - https'ffwww

lunya N, line/PagMPController;

¢ 4 B ntipsjwww caixacatalunya com/NASApp/c | |
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CX  CatalnyaCaxa

Cabea Catalunya Tarmagor e

Introdueixi el codi de barres de I'avis a pagar

Emissora
Referencia del cobrament |1
Identificacié del rebut

Import

dimecres, 23 marg 2011 08:22

777tarjeta??7? [45079 747

Data Caducitat: Mes |10 Any |14

cuv2 e

A continuacio es gestionara el pagament amb targeta:

sis/entradaXMLE|

idad - Microsoft Internet Explorer

Edita  Visualitzacié

Prefeiits Eines Ajuda

@:\/ ~ [ hitpsissis.sermepa.esfsisfentradaXMLEntidad 2l & [+ |[x]]c £l
i§ ©f @ hips://sis.sermepa.es/sis/entradaXMLENtd.. | | ) ~ B - &= v |- Pagina ~ . ~ CiEnes v
=
Resultat del pagament amb targeta
Import: 68,15 Euros
Organisme: AJUNTAMENT DE BARCELONA
Codi Organisme (FUC): 91827824
Nmero comanda: 174880
Nimero Targeta: *===x=xxsx=xg747
Data: 23/ 03 /2011
Hora: 08 : 24
OPERACIO AUTORITZADA AMB CODI: 658584
I
Fet [T T [ rtemet *100% -

amb
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I, per ultim, si l'usuari ho desitja, es confeccionara i imprimira un rebut del pagament de la

notificacio:

Ajuda

Edita Visualitzacio Preferits Eines

&~ [ ntpsiiwwm. cainacatalunya com/NASAppceconline/PagMPControllertarget=urlokko&Ds Date || & |14/l x| [
| B~ 8 - B |jbigra /- OF
=

e e %hups:]Mwcaan:ata\unya.:om]NASApp]c..|
CatalunyaCaixa

Caixa Catalunya Torragona Manresa

dimecras, 23 marg 2011 08:24

Emissora 080196
Referéncia del cobrament 100014603469

Identificacid del rebut 0031100
Import 68,15 Euros

Codi organisme 91827824
Terminal 001
Nimero de comanda 174880
Numero d'autoritzacio 658584
Targeta 450797%=**==5747

% Operacié Efectuada Data: 23-03-2011 Hora: 08:24

=
[Rw0% ~

[ [ | |./ Uocs de confianga
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3. INSTAL-LACIO

En aquesta guia es facilita la informacié necessaria perqué la Institucid, o el seu servei
d'informatica, realitzin la instal-lacié del TPV virtual en la web institucional. La instal-lacié
consisteix basicament a introduir en la web unes instruccions informatiques que executin en
remot el software del TPV virtual resident en un servidor segur de CatalunyaCaixa. Es
recomanable que el seguiment d'aquestes instruccions sigui executada pel personal
especialitzat que realitza el manteniment de la web institucional.

En la pagina de pagament de la web institucional caldra incloure un botd, o similar, per a
gué els usuaris ho associin al pagament amb targeta.

El boté haura d'estar vinculat al formulari de pagament ocult que es detalla a continuacio.

Quan l'usuari seleccioni aquest botd, el comerg haura d'enviar el formulari de pagament de
I'operacié al servidor de CatalunyaCaixa en la seglient direccio:

https://www.catalunyacaixa.com/NASApp/ceconline/PagIMPController

La finestra o frame on s'obri el TPV Virtual ha de tenir barres de desplacament
vertical i horitzontal per poder adaptar-se a les diferents pagines d'autenticacié que,
opcionalment, poguessin mostrar-se a l'usuari en processos posteriors.

Les dades que haura de contenir el formulari de pagament soén:

| ACCES
N e DESCRIPCIO FORMAT e hsic +
BASIC NOTIFICACIO ”‘,ﬂ,ﬂg‘éﬂf’
D o “ca_ES” per catala
language IDIOMA DEL PAGADOR ‘es ES’ per castella X X X
NUMERO DE COMERC
“fuc” (codi fix facilitat per Max. 9N X X X
CatalunyaCaixa)
. . N CODI ENTITAT ,
emisora EMISSORA 6N 6 8N X X
3N
. rem SUFIX DE LA -camp opcional —
sufix . L A X X
NOTIFICACIO (només informar si I'emissora
el requereix)
REFERENCIA DE LA
. ia” ) Max. 13N X X
referencia NOTIFICACIO ax. 13
IDENTIFICACIO DE LA .
i ificacion” . Max. 10N --- X X
identificacion NOTIFICACIO ax
9999999999,99
IMPORT DE LA (les dues Ultimes posicions X X
“importe” < sempre hauran d’estar -
: NOTIFICACIO informades. Si no hi ha decimals
s’hauran de posar 2 zeros)
y A TARGET.
“pan” NUME'?__OI,\?E,\']‘ CER ARGE A 16N a 19N X
“data" DATA DE CADUCITAT DE AN X
LA TARGETA FINANCERA (format AAMM)
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CODI CVV2 DELA
TARGETA
“cwv2" (3 digits de seguretat 3N - - X
impresos al darrera de la
targeta)

En funcioé de les dades sobre la notificacié i 'usuari que es capturin a la web institucional, la crida al TPV
Virtual es pot realitzar mitjangant tres tipus d’accessos diferents:

e Accés Basic

e Accés Basic + Notificacio
e Accés Basic + Notificacié + Targeta

En aquest cas la web institucional fa una crida al TPV Virtual de CatalunyaCaixa per tal que
aquest sol-liciti a I'usuari totes les dades referides tant a la notificacié com a la targeta per a
realitzar el pagament.

En la crida els Unics camps que cal informar son els referits al NGimero de Comercg (“fuc”) i a
l'idioma (“language”) en que es vol que estigui personalitzat el TPV Virtual.

Exemples:

a) Si es fa una crida via GET:

https://www.catalunyacaixa.com/NASApp/ceconline/PagIMPController?language=es_ES&fuc=099999999

b) Si es fa una crida via POST:

«form action=" https://www.catalunyacaixa.com/NASApp/ceconline/PagIMPController” method="POST">
<input type="hidden" name=" language" value="es_ES" />

<input type="hidden" name="fuc" value="099999999" />

</form>
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En aquest cas la web institucional fa una crida al TPV Virtual facilitant-li les dades de la
notificacid. L'aplicacié de CatalunyaCaixa, per tal de processar el pagament, sol-licitara al
pagador el seu nimero de targeta, caducitat i CVV2.

En la crida, els camps que cal informar son els basics (NiUmero de Comerg -“fuc”- i l'idioma
-“language”-), a més dels referits a la notificaci6 (Codi entitat emissora -“emisora”-,
Referencia i Identificacié de la notificacié -“referencia” i “identificacion”-, i import de
I'operacio -“importe”-).

Exemples:
a) Si es fa una crida via GET:

https://www.catalunyacaixa.com/NASApp/ceconline/PagIMPController?language=es_ES&fuc=0999999994&referencia
=003378891234&identificacion=8971115&importe=8 41

Si, opcionalment, calgués informar el Sufix, s’hauria d’afegir &sufix=123

En la crida via GET no és necessari informar |'emissora.

b) Si es fa una crida via POST:

«form action=" https://www.catalunyacaixa.com/NASApp/ceconline/PagIMPController” method="POST">
<input type="hidden" name=" language"” value="es_ES" />

<input type="hidden" name="fuc" value="099999999" />

<input type="hidden" name="emisora" value="1452543" />

<input type="hidden" hame="referencia” value="003378891234" />

<input type="hidden" hame="identificacion" value="8971115" />

<input type="hidden" hame="importe" value="8 41" />

</form>

Si opcionalment calgués informar el Sufix, s’hauria d’afegir:

<input type="hidden" name="sufix" value="123" />

En aquest cas la web institucional fa una crida al TPV Virtual facilitant-li totes les dades
necessaries per a fer el pagament.

D’acord amb les normatives dels sistemes de targetes VISA i MASTERCARD, totes aquelles
empreses que capturin, transmetin o processin informacié referida a targetes financeres han
d’acomplir i certificar-se adientment a certs requeriments de seguretat recollits en un
protocol anomenat PCI (www.pcisecuritystandards.org). Per aquesta rad, l'accés “BASIC +
NOTIFICACIO + TARGETA” només estara disponible a aquelles institucions que disposin de
I'hnomologacié a PCI. Per a més informacio sobre aquest programa de seguretat, cal que es
posin en contacte amb els seus gestors a CatalunyaCaixa.
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En la crida els camps que cal informar sén, a més dels basics (NUmero de Comerg -“fuc”- i
I'Idioma -“language”-), els referits a la notificacié (Codi entitat emissora -“emisora”-,
Referencia i Identificacid de la notificacid -“referencia” i “identificacion”, i import de
I'operacié -“importe”-) i els relacionats amb el sistema de pagament (nUmero targeta -
“pan”, data caducitat —“data”- i codi de seguretat CVV2 -“cvv2").

En aquest accés no hi esta permés I'enviament de dades via GET.
Exemple d’'una crida via POST:

<form action=" https://www.catalunyacaixa.com/NASApp/ceconline/PagTMPController” method="POST">
<input type="hidden" name=" language"” value="es_ES" />

<input type="hidden" hame="fuc" value="099999999" />

<input type="hidden" name="emisora" value="1442414" />

<input type="hidden" hame="referencia" value="003378895985" />
<input type="hidden" hame="identificacion" value="7471163" />
<input type="hidden" name="importe" value="8,41" />

<input type="hidden" hame=" pan" value="4507971234567890" />
<input type="hidden" name=" data" value="1208" />

<input type="hidden" hame=" cvwv2" value="123" />

</form>

Si, opcionalment, calgués informar el Sufix, s’hauria d’afegir:

<input type="hidden" hame="sufix" value="123" />

Per a tots els pagaments de notificacions realitzats la Institucié rebra, a posteriori, fitxers
estandarditzats (quaderns 57, 60 6 65) amb el detall de la notificacié pagada. Tot i aixi,
addicionalment, si la Institucié ho sol-licita al seu gestor de CatalunyaCaixa, es pot enviar
una resposta en on-line (en el moment en que es realitza el pagament) amb el resultat del
procés de pagament. La resposta s’enviara a I'URL que sol-liciti la Institucio o, en cas d’error
en la tramesa, a una adreca d’e-mail.

Aguest servei només estara disponible per a pagaments de notificacions realitzats amb
targeta financera.

El missatge s’enviara mitjangant una peticié “https” simulant un formulari via “post”, sota el
camp “datos”, a la URL que sol-liciti la Institucié. Si la petici6 “http” retorna un error,
s’enviara el mateix missatge via e-mail a una adreca de correu electronic de la Institucio.
Aguest e-mail també contindra la resposta de |'error de comunicacions que ha retornat el
servidor de la Institucid, per tal que els seu equip informatic pugui conéixer rapidament la
naturalesa de la incidéncia.
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El missatge enviat tindra el segient format:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<data>

<tpv>
<tpv_amount>10136</+pv_amount>
<tpv_order>4110</tpv_order>
<tpv_merchantcode>091460451</tpv_merchantcode>
<tpv_terminal>001</tpv_terminal>
<tpv_authorization>749454</tpv_authorization>
<tpv_date>13/01/2009</tpv_date>
<tpv_hour>15:41</tpv_hour>
<tpv_card_number>450797********0913</+pv_card_number>
<tpv_response>0000</tpv_response>

</tpv>

<ccat>
<ccat_suffixs</ccat_suffix>
<ccat_issuer>088006</ccat_issuer>
<ccat_reference>251601324801</ccat_reference>
<ccat_identification>1084089132</ccat_identification>
<ccat_amount>10136</ccat_amount>

</ccat>

<signature>4055B86 EFFF91049F281E9A83E1B02298 AE774EF</signature>

</data>

El missatge anira firmat amb un hash en el camp <signature>. Per calcular el hash
s'utilitzara una clau secreta facilitada préviament per CatalunyaCaixa, el propi missatge
enviat i l'algoritme criptografic SHA-1.

El hash es calculara mitjancant l'algoritme SHA-1 de la seglient forma:

signature = SHA-1(<data><tpv> ..<tpv> <ccat>..</ccat><data> + clau_secreta)

I\\

En cas d’error en al tramesa del “post”, la Institucié rebra un missatge de correu electronic

similar al del seglient exemple:

De: mailer @=4403dev. caixacatalunya.es Enviat el: dt. 13,/01/2009 15:42
Per a:

Ao

Tema: TPV Institucional

A

<?xml version="1.8" encoding="UTF-8"2

»<datar<tpv><tpv_amount>108136</tpv_amount><tpv_order>4118</tpv_order><tpv_merchantcode»@
91468451« /tpv_merchantcode><tpv_terminal»8@1</tpv_terminal»<tpv_authorization»749454</tp
v_authorization»<tpv_date»13/81/2889</tpv_date><tpv_hour>15:41</tpv_hour><{tpv_card_numbe

_suffix»</ccat_suffix»<ccat_issuer»B88886</ccat_issuer»<ccat_reference»251601324881</cca
t_referencex<ccat_identification>1884889132</ccat_identification»<ccat_amount»>18136</cca
t_amount><ccat_response>0K</ccat_response></ccat><signature>4@55B86EFFF91849F281E9AS3E1B
B2298AE774EF</signature></data>

Error: 582 Bad Gateway HTTP/1.1 582 Bad Gateway
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<tpv_response> informa de quin ha estat el resultat del

pagament fet amb targeta. Els valors possibles son:

Codis de resposta enviats pel banc emissor de la targeta

CODIS DE RESPOSTA PER INDICAR QUE LA TRANSACCIO HA ESTAT APROVADA

CODI DESCRIPCIO BREU COMENTARI
000 TRANSACCIO APROVADA Transaccio autoritzada pel banc emissor de la targeta
Codi exclusiu per a transaccions Verified by Visa o
, N MasterCard SecureCode.
001 TRANSACCIO APROVADA PREVIA| ...

IDENTIFICACIO DE TITULAR La transaccié ha estat autoritzada i, a més, el banc emissor
ens informa que ha autenticat correctament la identitat del
titular de la targeta.

002 - 099 TRANSACCIO APROVADA Transacci6 autoritzada pel banc emissor.

CODIS DE RESPOSTA PER INDICAR QUE

LA TRANSACCIO HA ESTAT DENEGADA

CODI DESCRIPCIO BREU COMENTARI
Transacci6 denegada perqué la data de caducitat de la
101 TARGETA CADUCADA targeta que s'ha informat en el pagament, és anterior al
vigent actualment.
TARGETA BLOQUEJADA T ta bl da b itori ¢ vel b . "
102 TRANSITORIAMENT O BAIX argeta bloguejada transitoriament pel banc emissor o sota
sospita de frau.
SOSPITA DE FRAU
104 OPERACIO NO PERMESA Operaci6 no permesa per a aquest tipus de targeta.
El banc emissor no permet una autoritzacié automatica. Cal
107 CONTACTAR AMB L'EMISSOR contactar telefonicament amb el seu centre autoritzador per
obtenir una aprovacié manual.
109 IDENTIFICACIO INVALIDA DEL Denegada perqué el comer¢c no esta correctament donat
COMERC O TERMINAL d'alta en els sistemes internacionals de targetes.
L’import de la transaccié és inusual per al tipus de comerg
10 IMPORT INVALID que sol-licita I'autoritzacié de pagament.
114 TARGETA NO SUPORTA EL TIPUS Operaci6 no permesa per a aquest tipus de targeta
D'OPERACIO SOL-LICITAT P P peraaguestiip geta.
El titular de la targeta no disposa de suficient créedit per
116 DISPONIBLE INSUFICIENT atendre el pagament,
118 TARGETA NO REGISTRADA Targeta inexistent o no donada d'alta pel banc emissor.
125 TARGETA NO EFECTIVA Targeta inexistent o no donada d'alta pel banc emissor.
Codi exclusiu per a transaccions en les quals se sol-licita el
codi de 3 digits CVV2 (targ.Visa) o CVC2 (targ.MasterCard)
129 ERROR cvVv2/cvc2 del revers de la targeta.
Es erroni el codi CVV2/CVC2 informat per 'usuari.
A causa d'una sospita que la transaccio és fraudulenta el
167 CONTACTAR AMB L'EMISSOR: banc emissor no permet una autoritzacié automatica. Cal

SOSPITA DE FRAU

contactar telefonicament amb el seu centre autoritzador per
obtenir una aprovacié manual.
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CODIS DE RESPOSTA PER INDICAR QUE LA TRANSACCIO HA ESTAT DENEGADA

CODI DESCRIPCIO BREU COMENTARI
180 TARGETA ALIENA AL SERVEIL Operaci6é no permesa per a aquest tipus de targeta.
181 - 182 TARGE-EMDQQAI?‘_ROEi;E;iiIONS Targeta bloquejada transitoriament pel banc emissor.
Codi exclusiu per a transaccions Verified by Visa o
i MasterCard SecureCode.
184 ERROR EN AUTENTICACIO |  ===-=-
La transaccié ha estat denegada perqué el banc emissor no
va poder autenticar degudament al titular de la targeta.
190 DENEGACIO SENSE ESPECIFICAR| Transaccié denegada pel banc emissor perd sense que
EL MOTIU aquest doni detalls sobre el motiu.
. Transacci6 denegada perqué la data de caducitat de la
191 DATA DE CADUCITAT ERRONIA | targeta que s'ha informat en el pagament, no es correspon

amb la vigent actualment.

CODIS DE RESPOSTA PER INDICAR QUE LA TRANSACCIO HA ESTAT DENEGADA
| QUE, A MES, EL BANC EMISSOR CONSIDERA QUE LA TARGETA ESTA EN UNA SITUACIO DE
POSSIBLE FRAU I, PER AIXO, SOL-LICITA DE RETENIR-LA FISICAMENTE O D'ACTIVAR-LA
VIRTUALMENT EN “LLISTES NEGRES”

CODI

DESCRIPCIO BREU

COMENTARI

201

TARGETA CADUCADA

Transaccié denegada perqué la data de caducitat de la
targeta que s'ha informat en el pagament, és anterior al
vigent actualment.

A més, el banc emissor considera que la targeta esta en
una situacié de possible frau i, per aixo, sol-licita de retenir-
la fisicament o d'activar-la virtualment en “llistes negres”.

202

TARGETA BLOQUEJADA
TRANSITORIAMENT O SOTA
SOSPITA DE FRAU

Targeta bloguejada transitoriament pel banc emissor.

A més, el banc emissor considera que la targeta esta en
una situacié de possible frau i, per aixo, sol-licita de retenir-
la fisicament o d'activar-la virtualment en “llistes negres”.

204

OPERACIO NO PERMESA

Operaci6é no permesa per a aquest tipus de targeta.

A més, el banc emissor considera que la targeta esta en
una situacié de possible frau i, per aix0, sol-licita de retenir-
la fisicament o d'activar-la virtualment en “llistes negres”.

207

CONTACTAR AMB L'EMISSOR

El banc emissor no permet una autoritzacié automatica. Cal
contactar telefonicament amb el seu centre autoritzador per
obtenir una aprovacié manual.

A més, el banc emissor considera que la targeta esta en
una situacié de possible frau i, per aixo, sol-licita de retenir-
la fisicament o d'activar-la virtualment en “llistes negres”.

208 - 209

TARGETA PERDUDA O ROBADA

Targeta bloquejada pel banc emissor a causa que el titular i
ha manifestat, amb anterioritat, que li ha estat robada o
perduda.

A més, el banc emissor considera que la targeta esta en
una situacié de possible frau i, per aixo, sol-licita de retenir-
la fisicament o d'activar-/a virtualment en “llistes negres”.

280

ERROR CVV2/cve2

Codi exclusiu per a transaccions en les quals se sol-licita el
codi de 3 digits CVV2 (targ.Visa) o CVC2 (targ.MasterCard)
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del revers de la targeta.

A més, el banc emissor considera que la targeta esta en
una situacié de possible frau i, per aixo, sol-licita de retenir-
la fisicament o d'activar-la virtualment en “llistes negres”.

290

DENEGACIO SENSE
ESPECIFICAR EL MOTIU

Transacci6 denegada pel banc emissor perd sense que
aquest doni detalls sobre el motiu.

A més, el banc emissor considera que la targeta esta en
una situacié de possible frau i, per aixd, sol-licita de retenir-
la fisicament o d'activar-la virtualment en “llistes negres”.

Codis de resposta enviats per la propia plataforma de pagaments de CAIXA DE
CATALUNYA

904 FORMAT ERRONTI El format del missatge enviat és erroni.
Error en [lestabilitat de la plataforma de pagaments de
909 ERROR DE SISTEMA CatalunyaCaixa o en la dels sistemes d'intercanvi de Visa o
MasterCard.
912 EMISSOR NO DISPONIBLE El centre autoritzador del banc emissor no esta operatiu en aquests
moments.
< S'ha processat recentment una transaccié amb el mateix nombre
913 TRANSMISSIO DUPLICADA de demanat
El banc emissor no dona resposta a la peticié d'autoritzacio dins del
28 TIME-OUT EXCEDIT Time-out predefinit.
9093 TARGETA NO EXISTEIX Targeta inexistent.
9253 CHECK-DIGIT ERRONI Targeta no compleix amb el checlzk—dlgl'r (posicié 16 del nimero
de targeta calculada segons algoritme de Luhn).
9912 EMISSOR NO DISPONIBLE El centre autoritzador del banc emissor no esta operatiu en
aquests moments.
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CatalunyaCaixa posa a disposicido de la Institucid que desitgi instal-lar el TPV virtual el
Servei Teécnic de Suport a la Instal-lacié que atendra, de manera totalment gratuita,
qualsevol consulta técnica o operativa sobre la seva instal-lacié i funcionament.

v Tel. (34) 93 484 4289
:j Horari d'atencid telefdnica:

HIVERN: 16 Setembre a 30 Juny = Dilluns a Dijous 8:00 h.- 18:00 h.

Divendres 8:00 h.- 15:00 h.
ESTIU: 1 Juliol a 15 Setembre = Dilluns a Divendres 8:00 h.- 15:00

>~@ mail tpwirtual@itece.es
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