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Detecta una
incidència o una

necessitat i la
tramet segons la

seva tipologia

De quin tipus és la petició o
incidència?

Analitza i valora la
petició o incidència i

truca a l'usuari/a

Hardware i
software

d'àmbit general

Rep i analitza la petició
o incidènciaDesenvolupaments interns relacionats amb gestió acadèmica

Rep i analitza la petició o
incidència i identifica qui
ho de gestionar i validar

UXXI-AC

La petició/incidència es pot
resoldre al moment?

Resol (amb indicacions
o per accés remot)

Si

Tanca
incidència/petició

Fi

Investiga solució

No

Pot resoldre la
petició/incidència?

Ho resol el CAU o l'AMU?

Si

CAU
Resol la petició o

incidència al lloc de
treball de l'usuari

AMU

Tanca
incidència/petició

Fi

Tanca la
incidència/petició

Fi

No

Resol la
incidència/petició

Fi

Analitza i valora la
petició / incidència i

identifica qui ho gestiona

No

Ho resol el CAU o SRiTIC?
Analitza i valora la

petició o incidència

Resol
incidència/petició

SRIiTIC

Resol incidència/peticióIdentifica qui gestionarà
la incidència/petició

CAU

CAUSD

CAUSD CAUSD

QUATERNI

QUATERNI

Escala
petició/incidència

Escala
petició/incidència

CAUSD

CAUSD

CAUSDCAUSD

CAUSD

La petició/incidència es pot resoldre sense
necessitat de planificar l'evolució del sistema?

Si

Procés de Manteniment
Evolutiu de Sistemes

d'Informació

No

SiEscala
petició/incidència

Es tracta d'una incidència
gestionada mitjançant

QUATERNI?

Tanca la
incidència/petició i ho

comunica a l'usuari

No

Resol la
incidència/peticióSi

És necessària alguna actuació
per part d'SRIiTIC?

No

QUATERNI

QUATERNI

Es necessària la intervenció per part de l'OCU?

No

Si

La
petició/incidènc

ia prové
d'un reescalat
de l'SRIiTIC?

Si

Es necessari realitzar
alguna actuació?

Realitza actuació
necessaria per tancar la

incidència / petició

No

Si

Introdueix i tramet la
incidència o necessitat

QUATERNI


