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Manual de Usuario de QXXI

Este manual esta destinado a los usuarios externos que van a utilizar Quaterni XXI para registrar y consultar las incidencias y peticiones
de nuevas funcionalidades.

Conceptos basicos

Quaterni XXI es una herramienta que nos permite gestionar incidencias.
Para conocer el tipo de incidencias, caracteristicas mas relevantes de las mismas, o el uso que se las pueda dar, puedes consultar:

® . Que es una incidencia?
® . Que es un filtro?

¢,Que es una incidencia?

Una incidencia es un concepto que se utiliza en Quaterni XXI para definir las incidencias y peticiones que reporta una universidad a OCU
para su resolucion o desarrollo. Los principales atributos que forman una incidencias son:

® Proyecto: el proyecto al que pertenece la incidencia, médulo de UNIVERSITAS XXI.

® Codigo: un identificador Unico por incidencia. Los primeros caracteres del codigo corresponden a las iniciales del proyecto.

® Tipo: tipo de incidencia. Ver méas abajo la lista de tipos.

® Resumen: un breve resumen de la incidencia.

® Descripcion: descripcion detallada de la incidencia.

® Prioridad: la importancia de la incidencia. Ver mas abajo la lista de prioridades.

® Componente(s): modulo donde se produce la incidencia.

® Version(es) afectada(s): version o versiones del producto donde se produce la incidencia.

® Resuelto en versién(es): version o versiones del producto donde se soluciona la incidencia.

® Resolucion: en caso de estar la incidencia resuelta, la forma como se ha resuelto. Ver mas abajo la lista de resoluciones.

® Entorno: base de dados donde se produce la incidencia.

® Nivel de seguridad: Grupo al que esta restringido el acceso a la incidencia. Corresponde a la Universidad para que los usuarios de
una universidad solo puedan ver las suyas y OCU la de todos.

® Ref. cliente: nimero de referencia de la incidencia en el sistema de la Universidad.

® Estado: el estado del ciclo de vida en que se encuentra la incidencia actualmente. Ver mas abajo la lista de estados.
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® Comentarios: cualquier comentario que hayan afiadido los distintos usuarios.

® Adjuntos: ficheros o capturas de pantalla que hayan afiadido los usuarios.

® Informador: la persona que introdujo la incidencia en el sistema.
Estados

Cada incidencia tiene un estado, que indica la etapa en la que se encuentra la misma. Cada tipo de incidencia tiene su propia transicion
de estados (workflow) que define su ciclo de vida. Podemos diferenciar dos grupos de tipos de incidencias: incidencias y peticiones.

Incidencias

* Registrada: Se trata del estado de partida de la incidencia y el que se asignara por defecto a la misma. Es modificable por
OCU y el tiempo para el cumplimiento del SLA computa a OCU. Por defecto, la incidencia en este estado estara sin asignar.

* Catalogada: Estado de andlisis, asignacion de prioridad y tipo por los equipos de mantenimiento de OCU. Es modificable por
OCU y el tiempo para el cumplimiento del SLA computa a OCU.

',' En curso: Estado que indica que OCU esta tratando la incidencia. Es modificable por OCU y el tiempo para el cumplimiento del
SLA es imputable a OCU.

* Pte. Informacion Cliente: Este estado representa que la incidencia se ha devuelto al cliente por precisar informacién
necesaria para el tratamiento de la misma. Es modificable por el cliente y el tiempo para el cumplimiento del SLA computa al cliente.

* Informacion comunicada: La incidencia tomara este estado cuando el cliente responda a la informacion solicitada en la

incidencia, que estaba en estado "Pte. Informacién Cliente". Es modificable por OCU y el tiempo para el cumplimiento del SLA
computa a OCU.

*-) Resuelta pte. Implantacién: Estado que indica que la incidencia ha sido solucionada en OCU, pero se encuentra resuelta en
una version pendiente de implantar en el cliente. Es modificable por OCU y el tiempo para el cumplimiento del SLA computa al

cliente.

*-) Resuelta pte. Confirmacion: Estado que indica que la incidencia ha sido solucionada en OCU y que la Universidad esta en
disposicion de comprobar dicha solucion. Es modificable por el cliente y el tiempo para el cumplimiento del SLA computa al cliente.

-ﬁ No resuelta: La incidencia tomara este estado cuando el cliente considere que no se ha solucionado correctamente la
incidencia. Es modificable por OCU y el tiempo para el cumplimiento del SLA computa a OCU.

‘-a Cerrada: Estado de cierre. Es modificable por el cliente y el tiempo en este estado no computa para el cumplimiento del SLA.

* Reabierta: Estado en el que se encuentra una incidencia que, tras haber sido cerrada, se decidio reabrir. Es modificable por
OCU y el tiempo para el cumplimiento del SLA computa a OCU.

i Consulta externa: Estado que indica que OCU se ha visto obligada a remitir algin tipo de consulta/incidencia a un organismo
0 empresa externa, de la que depende la resolucion de la incidencia. Es modificable por OCU y el tiempo para el cumplimiento del
SLA computa al cliente.

Peticiones
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* Registrada: Se trata del estado de partida de la incidencia y el que se asignara por defecto a la misma. Es modificable por
OCU. Por defecto, la incidencia en este estado estara sin asignar.

0* En estudio: Indica que se esta evaluando la peticion solicitada por el cliente. Es modificable por OCU

* Pte. Informacion Cliente: Este estado representa que la incidencia se ha devuelto al cliente por precisar informacion
necesaria para el tratamiento de la misma. Es modificable por el cliente.

i Informacion comunicada: La incidencia tomara este estado cuando el cliente responda a la informacion solicitada en la
incidencia, que estaba en estado "Pte. Informacién Cliente". Es modificable por OCU.

* Pendiente aceptacion oferta: Representa que la incidencia esta pendiente de aceptacién de la oferta o solicitud de servicios
por parte del cliente. Es modificable por OCU y por el cliente.

* Oferta aceptada: La oferta ha sido aceptada por el cliente. Estado modificable por OCU.

1]

En curso: Estado que indica que OCU esta tratando la incidencia. Es modificable por OCU.

0* Pte. planificacién version: Representa que la incidencia esta pendiente de planificar en una version del producto. Es
modificable por OCU.

*-) Finalizada pte. Confirmacién: Estado que indica que la incidencia ha sido finalizada por OCU y que la universidad esta en
disposicion de comprobar dicha soluciéon. Es modificable por el cliente.

*-) Finalizada pte. Implantacion: Estado que indica que la incidencia ha sido solucionada en OCU, pero se encuentra resuelta en
una version pendiente de implantar en el cliente. Es modificable por OCU.

* No conforme: La incidencia tomaré este estado cuando el cliente considere que no se ha realizado correctamente la peticion.
Es modificable por OCU.

‘-ﬁ Cerrada: Estado de cierre. Es modificable por el cliente.

* Reabierta: Estado en el que se encuentra una incidencia que, tras haber sido cerrada, se decidi6 reabrir. Es modificable por
OCuU.

* Consulta externa: Estado que indica que OCU se ha visto obligada a remitir algin tipo de consulta/incidencia a un organismo
0 empresa externa, de la que depende la resolucion de la incidencia. Es modificable por OCU.

Prioridades

Una incidencia tiene una prioridad que indica su importancia y en caso de incidencias determina el tiempo méaximo de respuesta (SLA).
Las prioridades definidas actualmente son:

@ Critica: Tiene caracter oclusivo y no permite desempefiar funciones primarias e indispensables en el sistema e impide la
gestion basica

PN Urgente: Impide realizar acciones secundarias en el sistema, si bien la gestion basica puede llevarse a cabo
& L . . .
4+ Ordinaria: La carencia puede ser resuelta por medios alternativos

" Leve: Funcionalidad con grado bajo de importancia
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Los SLA’s solo seran aplicables a los tipos de incidencia error y asistencia. Las peticiones y solicitudes de mejora no conllevan el
cumplimiento de un SLA.

Resoluciones

A parte del estado en que se encuentre una incidencia, ésta se puede resolver de varias formas. Las resoluciones definidas son las
siguientes:

Solucionado: La incidencia se ha resuelto y esta confirmada por el cliente.

Conforme: La peticién se ha realizado y esta confirmada por el cliente.

Realizado: La solicitud de mejora se ha realizado y esta confirmada por el cliente.

Pte. Confirmacién: La incidencia se ha resuelto, pero esta pendiente de confirmacion por el cliente.

Pte. Implantacion: La incidencia se ha resuelto pero esta pendiente de que el cliente implante la version en la que se soluciona la
incidencia.

Oferta rechazada: La peticion se ha cerrado porque el cliente no ha aceptado la oferta.

No confirmado: La incidencia se cerré y se dio por solucionada tras haber transcurrido el tiempo estipulado para la confirmacion
por parte del cliente.

Inactividad: La incidencia se cerré tras haber transcurrido el tiempo estipulado para que el cliente diese informacién adicional para
la resolucion de la misma.

No viable: La incidencia se cerré por no considerar viable por parte de OCU el desarrollo de la mejora.

Cerrada por acuerdo: Indica que un Error o Asesoria se cierra por acuerdo con el cliente porque ya no se reproduce o ya no es
necesaria.

Tipos de incidencia

En Quaterni XXI se puede realizar el seguimiento de diferentes tipos de incidencia. Los tipos de incidencia definidos actualmente son los
siguientes:

ASESORIA — Funcional: Dudas y preguntas sobre el funcionamiento de la aplicacion

ASESORIA — Tecnolégica: Dudas de tipo técnico, de instalacion, sobre el modelo de datos y/o procesos, asi como las de
optimizacion

E] ERROR — Aplicacion: Comportamiento andmalo del sistema, ya sea por error de programacion, por una ejecucion diferente a la
definida o por una definicion incompleta

E] ERROR - Datos: Indica que la incidencia proviene de un error en los datos de la base de datos de la Universidad
E] ERROR - Instalacion: Se trata de errores derivados de una incorrecta instalacién o configuracion de la aplicacion

E] PETICION - Actualizacion tecnolégica: Actualizacion tecnoldgica de la aplicacion en relacion con los elementos basicos que la
soportan (motor de base de datos, lenguaje de programacion, herramientas de desarrollo y sistema operativo).

E] PETICION - Actualizacién versién. Actualizacion a una versién superior de un médulo, componente o producto.
E] PETICION - Incorporacion tecnoldgica. Incorporacion de una nueva tecnologia en un sistema nuevo o ya existente.

E] PETICION - Adaptacion normativa: Adaptaciones que se incluyen en el sistema para cumplir los requisitos de la publicacién de
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una nueva Ley o Norma legal. No incluye aquellos cambios normativos que puedan ser provocados por Normas emitidas por la
propia Universidad

[z] PETICION — Mejora: Adaptaciones funcionales afiadidas al sistema segtn los compromisos que OCU adquiera con la
Universidad

E] PETICION - NF/Personalizacion: Adaptaciones del sistema, solicitadas por una o varias universidades y cuyo coste ha de ser
sufragado por la(s) misma(s)

E] PETICION - Servicios funcionales: Engloba aquellos servicios funcionales facturables: apoyos, formaciones, consultorias,
auditorias, etc.

[z] PETICION - Servicios técnicos: Subtipo que engloba los servicios técnicos facturables: creacion de scripts, modificaciones de
base de datos, creacién de consultas, etc.

¢,Que es un filtro?

Un filtro es un patron de condiciones que se aplica sobre un conjunto de incidencias. Es decir, los filtros son la forma en la que
Quaterni XXI gestiona las busquedas. La posibilidad de guardar busquedas como filtros permite realizar informes o construir graficos
sobre los resultados de busquedas personalizadas por el usuario.

En el sistema hay varios filtros construidos (Mis incidencias abiertas, Incidencias abiertas de mi universidad, etc.), pero el usuario
podra implementar de nuevos de una forma sencilla. Ver el apartado Filtros

Inicio de sesidn
]

Para acceder a la aplicacion Quaterni XXI basta con arrancar un navegador y teclear la direccion URL proporcionada por OCU para el
acceso al aplicativo. Actualmente es http:/Quaterni XXl.ocu.es.

Una vez accedamos al sistema, se nos muestra una pantalla donde debemos introducir nuestro usuario y clave de acceso.

Autentificacion

Usuario

Contrasefia

[C] Recuerda mi nombre de usuario en este navegador

No es miembro? Para solicitar una cuenta, pongase en contacto con sus Administradores de JIRA.

Iniciar Sesion iMNo puede acceder a su cuenta?

Una vez validados ya estaremos en disposicién de utilizar la aplicacién Quaterni XXI.

Para cerrar la sesién bastara con elegir la opcién Salir del menu de perfil de usuario.

Pagina de inicio
I ————————————————————————

Después de validarnos accederemos a la pagina de inicio con la siguiente estructura:
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Cuadros de mandos ~

Proyectos ~

1

y afiada uno o mas escritorios como favoritos.

System Dashboard

Incidencias ~

6

Nueva Incidencia

2

Agil ~

1. Esta viendo el escritorio "Predeterminado de Sistema". debido a que no ha afiadido ningln escritorio como favorito. Para mostrar su escritorio preferido aqui. pulse sobre Gestidn de Escritorios

W 4.

T o 2
3 4

EN

Bienvenidola a QUATERNI XXI

QUATERNI XX| es el sistema que QCU pone a
disposicion de fodos sus dientes como canal de
comunicacién para incidencias o peticiones de su
ERP UNIVERSITAS XX

Para empezar pusds consuftar el manual ds usuario
aqui

Si desea cambiar su contrasefia de usuario, pulse
en el siguiente enlace: cambio de contrasefia

Estadisticas de incidencia

Estadisticas: C13. Mis incidencias del afio en curso
(Prioridad)

Incidencias

Incidencias totales: 0

Estadisticas de fiitro bidimensionales: C01.

Mis incidencias abiertas (reportadas)
Elfiltra de este gadget no devalvid ninguna incidencia

Gréfico creado recientemente: C13. Mis incidencias del afio en curso

Estadisticas de fiitro bidimensionales: CO1.
Mis incidencias abiertas (reportadas) .

Elfiltre de este gadget no devolvid ninguna incidencia

Incidencias totales: 0

Periodo’ (itimos 365 dias (agrupados Mensualmente}

Menu: Da acceso a las funcionalidades de la aplicacion. Contiene tres puntos de menu:

Cuadros de Mando: Permite la gestion de zonas de trabajo o escritorios. (ver apartado de Cuadros de mando)

Proyectos: Para consultar informacion agregada a nivel de proyecto (ver apartado de Proyectos)

Incidencias: Creacion y busqueda de incidencias (ver apartado de Incidencias)

apartado de Configuracion del perfil de usuario)

os de mando podemos ver su uso y personalizacion.

Herramientas cuadros de mando. (ver apartado de Cuadros de mando)

. Acceso directo para Nuevas Incidencias: Acceso directo para la creacion rapida de nuevas incidencias.

BlUsqueda rapida: Permite de una forma sencilla y agil la bdsqueda de incidencias (ver apartado de Busqueda rapida)

Perfil del usuario y desconexién. Configuracion del perfil de usuario y opciones de ayuda y desconexion de la aplicacion. (ver

. Cuadros de mando: Escritorio de trabajo donde se muestran los distintos servicios (gadgets) para el usuario. En el apartado de Cuadr

En la zona central de esta pagina de inicio, que se denomina cuadros de mando del sistema, nos apareceran los servicios disponibles
para la gestion de incidencias en Quaterni XXI. En el apartado de Cuadros de mando de este manual podremos ver en detalle su

uso y personalizacion.

Incidencias

Una vez el concepto de incidencia esta claro, podemos comenzar a gestionar y trabajar con ellas.

Puedes consultar:

® Crear incidencias
® Consultar incidencias
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® Acciones sobre incidencias

Crear incidencias

W |9 \_/

El proceso para crear una nueva incidencia es el siguiente:

1. Pinchar en el acceso directo Nueva Incidencia.

Nueva Incidencia

2. Seleccionar el proyecto y el tipo de incidencia a crear, cumplimente los campos y pulsar el botén Crear. El usuario solo podra crear

incidencias en aquellos proyectos que tenga acceso.

Crear incidencia

| i configurar Campos ~

Proyecto” | 3 UXX-RRHH

Tipo de Incit:lenuaJt ASESORIA - Funcional

- ®

Algunos tipos de incidencia no estan disponibles debido a alguna incompatibilidad en la configuracién
de campos o a asociaciones con flujos de trabajo.

*
Resumen

Descripcion

Prioridad | €2 Ordinaria

Componente(s)”

\fersion(es)Jt
Afectadas

- ®

-

-

Empiece a escribir para obtener una lista de posibles valores o presione hacia abajo para seleccionar.

Empiece a escribir para obtener una lista de posibles valores o presione hacia abajo para seleccionar.

Ermorror—

1

[Elcrear otral| Crear

Cancelar

3

m

3. Es recomendable indicar la mayor cantidad de informacién aunque solo son obligatorios aquellos campos que tienen un * a su
izquierda y estan en letra cursiva, como por ejemplo * Resumen. Los campos solicitados dependeran del tipo de incidencia
seleccionado pero basicamente son los enumerados en el apartado Estados de este manual.
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4.

W F
Componente(s) =
Empiece a escribir para obtener una lista de posibles valores o presione hacia abajo para seleccionar.

. L
WVersion(es) -

Afectadas ) . ) ) ) ) . .
Empiece a escribir para obtener una lista de posibles valores o presione hacia abajo para seleccionar.

Una vez creada la incidencia, se le asignara un codigo Unico y se mostrarda en modo consulta.

Consultar incidencias

Al realizar la consulta de una incidencia, ya sea tras crearla o al realizar una blusqueda, ésta se muestra de la siguiente forma:

wﬂux}(\—RRHHl/ RRHH-11912] 2
ntrada de Pruebal 3

omentar Mas - 4 xportar -
Coment: Ma I Export:

Detalles Personas
Tipo: ASESORIA - Funcional Estado % Registrada Informador- n clienteurjc
Prioridad A Urgente Resolucion Sin resolver Votos @ Votar por esta incidencia
Versian(es) 701211 Observadores: @ Dejar de observar esta incidencia
Afectada(s)
Componente(s). Evaluacion de Desempefio Nivel de Seguridad. URIC
Etiquetas: Ninguno 5 Fechas
Intermodulo: N
Creada hace unos segundo
Centro de coste: AQ0730 - Mantenimiento UXXI-RRHH
Actualizada hace unos segundo
[Descripcidn .
Agil
Descripcion 6
Ver en la Pizarra
djuntos + =
(®) GU_GestionTiempos_QxXI docx 7 588 kp | * Ordenar por Nomore
Ordenar por Fecha
[Eniace a Incidencias * Ascendente
. Descendente
(Desarrollo - Prueb () RRHH-11910 Prueba peticion de mejora §,
Descargar todo
Actviaad I Administrar Ficheros Adj
Todo Comentarios Historico de Cambios = Actividad =~ Resumen de fransiciones +
v Fclienteurjc afiadié un comentario - hace unos segundo 9
Comentario 1
v Fclienteurjc afiadié un comentario - hace unos segundo (=4

Comentario 2

¢ comentar

El contenido de cada bloque es el siguiente:

1
2
3.
4

. Clave del proyecto.

. Codigo de la incidencia.

Resumen de la incidencia.

MenU de acciones. Contiene las distintas acciones que podremos realizar sobre la incidencia.

Es un menu dinamico en funcién del estado de la incidencia y los permisos del usuario. En él podemos diferenciar 3 partes.

# Editar (O Comentar 4, Asignar = Mas ~ “ Solicitar informacién . | Remitir consulta externa 2 Flujo de Trabajo ~

1 Acciones sobre la incidencia. Muestra las distintas acciones que podremos realizar a una incidencia en funciéon de nuestros
permisos. Basicamente podremos afiadir un comentario, adjuntar un fichero, capturar una pantalla, seguir la incidencia o clonarla.
Ver apartado Acciones sobre incidencias para un mayor detalle. En caso de existir mas de dos acciones posibles a partir de la tercera
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se muestran en el desplegable Mas.

2 Transiciones posibles. En funcién del estado de la incidencia nos van a aparecer las distintas transiciones posibles que podemos
ejecutar para avanzar en su ciclo de vida. Por ejemplo si no encontramos en el estado Resuelta pte. Confirmacion, podremos ejecutar
al transicion Confirmar resolucion o Indicar la no resolucion.

Ver apartado Ejecutar transicion. En caso de existir mas de dos transiciones posibles a partir de la tercera se muestra en el

desplegable Flujo de Trabajo.

3 Exportar.

= I Exporar =
AML

Word

Para Impresién
5. Datos basicos. Detalle generales de la incidencia.
6. Descripcién. Campo de texto donde se describe el problema o la peticién, motivo por el cuél se crea la incidencia.
7. Adjuntos. Ficheros o captura de pantalla afiadidas por los usuarios. Los ficheros adjuntos de las incidencias se pueden ordenar por

nombre o por fecha.

Adjuntos + -

GRUPO 1.Solicitud de Formacion extra plan xisx 36 ks  * ©rdenar por Nombre [

Ordenar por Fecha

PLT-ES01-01. Control grabaciones Spontania - V1 1307 x5 102 kB
* Ascendente
Actividad Descendente
Descargar todo

Todo Comentarios Bitacora de Trabajo  Historico de Cambios =~ Actividad = R

Administrar Ficheros Adj...

8. Enlaces. Desde una misma incidencia la cual contenga enlaces, estos se pueden eliminar desde el mismo caso, sin tener que ir a la

incidencia del enlace.

Enlace a Incidencias +
(Bugs detectados) ti... SAL-2054 Revisar permisos de Daniel Garcia Garciay Sonia Uzguiano d... A& &
(Entrada intermodul.._. SAL-3632 Imputar tiempos en entrada de QXX Fo 2N

9. Pestafias de actividad. Conjunto de pestafias que muestran la actividad que ha ido teniendo la incidencia a lo largo de su ciclo de
vida. Las principales pestafias nos muestran los comentarios, el historial de cambios y un log de actividad.
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Actividad

Todo Comentarios Bitacora de Trabajo = Histérico de Cambios | Actividad = Resumen de transiciones

Commits | Subversion

B~

Eva Fernandez Fernandez adjuntd 2 archivos a CAL-3544 - Permisos proyecto STACK
+ GRUPO 1. Solicitud de Formacidn extra plan xlsx
« PLT-ES01-01. Control grabaciones Spontania - V1 1307 xls

jueves, 08" Be 'agosto’ 822013 alas 09112 =

Eva Fernandez Fernandez registrd "40m’ en CAL-3544 - Permisos proyecto STACK

[Z 21 diciembre a las 13:36

Acciones sobre incidencias

Una vez tenemos las incidencias creadas, sobre estas podemos realizar las siguientes acciones:

® Afadir comentario

® Afadir fichero

® Afadir captura de pantalla
® Observar incidencia

® Clonar incidencia

® Ejecutar transicion

Anadir comentario

Para afiadir un comentario basta con pulsar la opcién Comentar del menu de acciones y en el bloque que se muestra a continuacion se
escribe el comentario y se pulsa el botén Afiadir.

(> Comentar

Comentario

& ~ Restringido a OCU

Afiadir | Cancelar

Anadir fichero

Se debe seleccionar la opcion del mena de acciones Adjuntar archivos y seleccionar el fichero en la pantalla que se muestra.
Adicionalmente se puede indicar un comentario. Finalmente pulsar el botén Adjuntar.
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Adjuntar archivos

Adunio  Fleqir archivos | No se ha seleccionado ningln archivo

El tamafio maximo de un fichero a adjuntar es 10.00 MB. Por favor comprima los ficheros que ocupen mas de

dicho tamafio.

Comentario

# - Restringido a OCU

Adjuntar | Cancelar

Anadir captura de pantalla

Quaterni XXI ofrece la posibilidad de afadir directamente una captura de pantalla sin necesidad de copiarla a un documento y luego
afadir el documento a la incidencia. Para ello se debe seleccionar la opcion Mas > Adjuntar captura de pantalla y en la pantalla que
aparece pegar la captura, afiadir un comentario si se desea, y pulsar el boton Adjuntar.

Adjuntar Captura de Pantalla

Utilice este formulario para adjuntar una captura de pantalla a la incidencia. Puede también detallar qué contiene el fichero, utilizando un comentario
Copie la captura de pantalla y haga click en &l botén Paste

Nombre del fichero:  |screenshot-1

Comentario de actualizacién:

Comentario Visualizable Por:  |Todos los Usuarios :
Adjuntar

Observar incidencia

Esta funcionalidad permite hacer un seguimiento de una incidencia y habilitar la notificacion de cambios aunque la incidencia no
pertenezca al propio usuario. Para ello basta con seleccionar la opcion de menu de Mas > Observar o pulsar encima del sobre en el
apartado Observadores.
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bmentar Asignar  Mas -
Pizzarra Agil

Clasificar al inicio

Clasificar al final

Registrar Horas de Tra...

Adjuntar Archivos

Adjuntar Captura de Pa...

Agregue su Voto

Votantes

Observadores

incidencia

0 Empezar a observar esta

A partir de ese momento al usuario observador le llegaran las notificaciones de cambios producidos en la incidencia.

Clonar incidencia

En Quaterni XXI existe la posibilidad de crear una nueva incidencia copiando los datos de otra ya existente (clonacion) y posteriormente

editarla para cambiarle los valores.

Esta accion se ejecuta con la opcion del menu de acciones Mas > Clonar y en la pantalla que aparece, se debe revisar el texto del
resumen e indicar si se quiere que de copien también los adjuntos que la incidencia original tuviese. Finalmente pulsar el boton Crear.

Clonar Incidencia

(D Ingrese el resumen de la incidencia clonada

incidencia original.

1. Eltipo de enlace clon "Cloners” no existe. No se creara un enlace a la

Resumen’ LONE - CONSULTA ENTRADAS INTERMODULQ

Clonar Cancelar

Ejecutar transicion

En la barra de mend, a la derecha de las acciones, nos apareceran las distintas transiciones de estados que podemos ejecutar para
avanzar en el ciclo de vida de la incidencia. Estas transiciones dependen del estado de la incidencia y de los permisos del usuario. Las

transiciones que podremos ejecutar son:
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Para incidencias

Transicion Estado inicial Estado final
Confirmar resolucién Resuelta pte. Confirmacion Cerrada
Indicar la no resolucién Resuelta pte. Confirmacion No resuelta
Reabrir Cerrada Reabierta
Comunicar informacion solicitada por Pte. Informacién Cliente Informacion comunicada

OoCuU

Para peticiones

Transicion Estado inicial Estado final
Aceptar oferta Pendiente aceptacion Oferta aceptada
Confirmar resolucién Finalizada pte. Confirmacién Cerrada
Indicar la no resolucion Finalizada pte. Confirmacién No conforme
Reabrir Cerrada Reabierta
Comunicar informacién solicitada por Pte. Informacién Cliente Informaciéon comunicada

OCu

Buscar incidencias
]

En determinados momentos podemos querer consultar una o varias incidencias de algo en concreto. Para conocer el funcionamiento de la
bldsqueda de incidencias puedes ver:

® Busqueda rapida
® Busqueda simple
® Navegador de incidencias

Blusqueda rapida

Permite la busqueda de incidencias a partir del texto introducido en el campo situado en la esquina superior derecha de la pantalla. Se
puede introducir la clave del proyecto, el codigo de la incidencia, el nombre de un estado, resolucion, prioridad o tipo de incidencia o una
palabra que se encuentre en el resumen, descripcion o comentarios de la incidencia.
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En caso de encontrar mas de una incidencia que cumpla la condicién aparecera el navegador de incidencias con la relacion de todas

ellas.

Bldsqueda simple

A través de la opcion de menu Incidencias —> Buscar incidencias podremos realizar busquedas por diferentes criterios.

Incidencias -

Agil ~

Nueva Inciden

Filtro actual

Filtro no guardado (11 incidencias)

Buscar incidencias

Crear Incidencia

Bl L

cia

En la parte superior de la pantalla podremos definir las condiciones que deben cumplir las incidencias a buscar. Aparece la relacion de los
atributos de incidencia por los que se puede buscar, y en funcion del tipo de dato, nos permitira seleccionar o introducir un valor. Una vez

tengamos definidos los criterios pulsamos el botén

Q

y nos mostrara en la parte izquierda de la pantalla el navegador de incidencias

con la relacion de incidencias que cumplen las condiciones. Y en la parte derecha podemos previsualizar cualquiera de las incidencias del

resultado.

Busqueda

Guardar como

Proyecto: Todos =  Tipo: Todos

Ordenar por ~

[®) STA-149
aaaaa

[7) STA-148

(X STA-147
Revisar en gestion del sistema si tiene sentido b

(A STA-146

[®) STA-145
Despliegue pruebas de concepto

EoTa asa

Estado: Todos =

Decidir si es mejor poner el tablespace y el esqu...

Crear una clase en el stack para que traiga todo. ..

2 Compartir

Responsable: - Mas

STACK / STA-147

@ Revisar en gestion del sistema si
tiene sentido buscar por el texto
e idioma de origen tanto en las
etiquetas como en los errores

# Editar QCnmentar Asignar Mas ~ Estudiar
Detalles P
Tipo [7) PETICION - Mejora

Estado % Registrada

(Ver Flujo de Trabajo)

¥ Exportar -

Q  Avanzada

ersonas

Responsable
£ sin asignar

Asignarme a mi

£} Herramientas ~

HIRd

3de 130457 aw

=

I Exportar ~

Se puede modificar el modo de vista de la pantalla de bausqueda omitiendo asi la pantalla de previsualizacion, haciendo que Unicamente

aparezca el listado de los resultados, desde:

ED
Vistas

+ Vista de Detalles
Yista de Lista

Navegador de incidencias
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Cuando ejecutamos una busqueda que nos devuelve mas de una incidencia, éstas se mostraran en una tabla con sus principales
atributos. Pinchando encima de ellas accederemos a su consulta. Ver apartado Consultar incidencias.

Esto siempre y cuando la vista sea en modo listado, siempre podemos cambiar la vista a modo detalles y ver un listado sencillo de los
resultados del filtros y a la derecha la visualizacion de cualquiera de las incidencias resultantes.

CO01. Mis incidencias abiertas (I’epol’ta___ Guardar como  Detalles Y¢ I_T Exportar vl b Herramientas vl

Imprimible

Il
4

@ issuetype in CERROR - Aplicacion”, "ERROR - Instalacién”, "ERROR - Datos”, "ASESORIA - Funcional’, "ASESORIA-Te  Contenido completo
reporter = currentUser() AND status notin (Cerrada) ORDER BY key ASC KML

RSS (Incidencias)

1-3ded S RSS (Comentarios)
I Cave® Proyecto Resumen Responsable _ Informador}l \org sion  Creada
|
[ EC-8026 UXX-  PRUEBA DE ERROR DE APLICACION clienteuric | ycel (Todus los campos)  OVer 05/08/2013 032
EC
Excel (Campos aciuales)
@ RRHH-11911 UXX-  prueba clienteuric iolver 06/08/2013 0324
Graficos
RRHH
[ RRHH-11912 UXX-  Entrada de Prueba cienteurjc| EN €lcuadrodemandos o0 0608/2013 0329
RRHH VertygoSLA - Excel (Al fie

VertygoSLA - Excel (Curr

El navegador de incidencias incorpora las siguientes funcionalidades:

Exportar: Permite la exportacion de la lista de incidencias filtradas a diferentes formatos: Word, XML, Excel, etc. Ademas permite la

generacion de gréaficos con los datos obtenidos.

Herramientas: A través de esta funcionalidad podemos ejecutar modificaciones masivas sobre las incidencias relacionadas. Un pequefio
wizard nos va guiando para seleccionar, elegir el cambio a realizar y validar el cambio de forma masiva.

T Exportar ~ | £ Herramientas ~
Cambiar en Blogue:

@  todas 3 incidencias
Limpia las ordenaciones

Utilice su Orden de Colum. ..

También podremos cambiar la configuracion del navegador de incidencias, afiadir o quitar columnas o cambiar el orden.

Ordenar incidencias: Pinchando encima de las cabeceras de las columnas del navegador de incidencias podemos cambiar el orden de la

relacién de incidencias.

Responsable Ilnmrmadur Pr Estado

EIiEﬂtEUI’j[ COrdenar Por Informador Fa

Accion Desde el propio Navegador de incidencias podremos ejecutar las acciones a las que tengamos permiso sin necesidad de acceder
a la incidencia. Por ejemplo, afiadir un comentario o un fichero.
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an (SLA) Tiempo Trabajado

EXd
Comentar
Pizzarra Agil
Adjuntar Archivos
Adjuntar Captura de Pant. ..
Votantes
Dejar de Observar
Observadores
Enlace

Clonar

Filtros

Para agilizar la busqueda de incidencias, podemos guardarlas en forma de filtros, de modo que a futuro solo tengamos que ejecutarlos y
ahorrar tiempo en seleccionar y cumplimentar los cambios por los cuales queremos buscar las incidencias.

Para conocer el funcionamiento de los filtros puedes consultar:

® Almacenar
® Gestionar
® Acciones

Almacenar

Cuando hemos creado y ejecutado una bisqueda, ésta la podemos almacenar con un nombre y pasa a ser un filtro. Posteriormente
podremos volver a ejecutar estos filtros almacenados, mostrarlos en servicios (gadgets) de la cuadros de mando o generar graficos con
sus resultados.

BUS{] ueda Guardar como

Gestionar

Una vez tengamos creados los filtros y queramos volver a ejecutarlos o editarlos para cambiar condiciones, lo podemos realizar desde la
gestion de filtros. Para acceder podemos ir desde el menu Incidencias -> Administrar filtros o desde la parte derecha de la pantalla de
busqueda.
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Administrar Filtros

Favorito
Mis
Fopular

Buscar

Ademas, desde Administrar filtros podremos buscar y ejecutar otros filtros que no sean de nuestro usuario, pero que tengamos acceso a
ellos.

Encontraremos 4 pestafias que nos visualizan los filtros de la siguiente forma:

® Pestafia Favorito: Muestra la lista de todos los filtros que el usuario ha marcado como favoritos, ya sean creados por el usuarios o de
sistema. Hay que tener en cuenta que OCU ya ha preseleccionado como favoritos un conjunto de filtros.

® Pestafia Mis: Muestra Gnicamente los filtros creados por el usuario.
® Pestafia Popular: Muestra los filtros méas populares, es decir, los filtros que son utilizados por mas usuarios.

® Pestafia Buscar: Permite la busqueda de filtros por nombre, descripcion o autor.

Acciones

Las acciones que podemos realizar sobre los filtros son:

Administrar Filtros
Favorito Mis filtros @
Mis Los filtros son blsquedas de incidencias que han sido guardadas para ser Utilizadas nuevamente. Esta pagina le muestra todos los filtros que posee.
Popular -
Nombre Compartide suscripciones
Buscar con
¥ Mis incidencias pendienies gue caducan) 2 « Filtro privado __ Ninguno - X
Incidencias pendientes que no son peticiones de mejora. G 4
1 A®Casos abiertos sin catalogar de CALIDAD + Filtro privadCBLALDS,
P
V¢ Casos de CALIDAD sin asignar o Filtro privado_Ninguno - E-24
3
¢ Finalizadas pendientes de confirmacion por parte del cliente « Filtro privado  Ninguno - (=24
Suscripir

1. Marcar/Desmarcar como favorito: Pinchando encima de la estrella que aparece a la izquierda del nombre los podremos marcar
como favoritos (cuando es gris completa) o desmarcarlos (cuando es blanca).

2. Ejecutar: Pinchando encima de su nombre ejecutaremos de nuevo el filtro y nos mostrara el resultado en el navegador de incidencias.

3. Suscribir: Esta opcion permite suscribirse por correo al resultado de un filtro. En la siguiente pantalla se debe introducir la periodicidad
con la que se quiere la notificacion y si se desea que se envie el correo aunque el filtro no devuelva informacion.

4. Editar: Solo en el caso de filtros creados por el usuario, con esta opcién se podra editar su nombre y caracteristicas.
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5. Borrar: Solo en el caso de filtros creados por el usuario, se podran eliminar seleccionando esta opcion.

6. Columnas: Solo en el caso de filtros creados por el usuario, se podra afadir, quitar o reordenar las columnas que devuelve el
navegador de incidencias cuando se ejecuta el filtro.

Cuadros de mando

Un cuadro de mando o esctritorio es un conjunto de servicios o gadgets que se muestran al usuario para simplificar y dar agilidad a la
gestion de incidencias en Quaterni XXI. Por defecto, cada usuario cuenta con un cuadro de mando previamente configurada, denominada
zona del sistema, pero el propio usuario se puede configurar otros cuadros de mando.

En general los distintos servicios son resultados de filtros previamente almacenados que se muestran, en formato tabla o gréafico, de una
forma clasificada y ordenada. Los principales tipos de servicios que podremos encontrar son:

Resultado de filtro

Muestra el navegador de incidencias con los datos resultantes de la ejecucion de un filtro previamente almacenado. Ver apartados de Nav
egador de incidencias y Filtros para mayor detalle del navegador de incidencias y los filtros.

Resultado del Filtro: C01. Mis incidencias abiertas (reportadas)
T Clavet Resumen Pr Creada Estado Enlaces
[#) EC-2026 PRUEBA DE ERROR DE ¢} 050812013 03:20 COT ¢ Registrada
APLICACION
(*] RRHH-11911 prueba £ 060812013 03:28 COT ¢ Registrada
(*] RRHH-11912 Entrada de Prueba Ay 080812012 03:29 COT ¢ Registrada RRHH-
11910
1-3de 3
Estadistica

Muestra el resultado de un filtro agregado por un atributo, en este caso la prioridad. Pinchando sobre un valor del atributo, muestra el
navegador de incidencias con la lista de incidencias de ese valor.

Estadisticas de incidencia

Estadisticas: C13. Mis incidencias del afio
en curso (Prioridad)

:zGFdiﬂEFiE 2 I -
ﬂurgeme 1 I 25

Incidencias totales: 4

Estadistica bidimensional

Muestra el resultado de un filtro agregado por dos atributos, en este caso la prioridad y proyecto. Pinchando sobre un valor de la tabla,
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muestra el navegador de incidencias con la lista de incidencias que cumplen la condicion.

Gréfico

Muestra la gréafica resultante de aplicar un filtro existente sobre uno o varios atributos, en funcion del tipo de gréfico.

Estadisticas de filtro
bidimensionales: C01. Mis

incidencias abiertas (reportadas)

Tipo de incidencia

,

ASESORIA- [*] ERROR -
Proyecto Funcional Aplicacion T
U¥¥I-RREHH 2 0
UXXI-EC 0 1 1
Incidencias
unicas 2 1 3
totales:

Mostrando 2 de 2 estadisticas.
Filtro: C01. Mis incidencias abiertas (reportadas)

Grafico creado recientemente: C14.

Incidencias de mi universidad del
afio en curso

n
m 40
'S 5
E 3
= 20
]
g 10
= 0 —— L —
T R e T G D g
N R R AR e
z@(}-@@{\\‘:\{- Wy W e WA W
G A NN
ST GY NATRRSINE
w7 < o

Incidencias totales: 49

Periodo: ditimos 365 dias (agrupados
Mensualmente)

Puedes conocer el modo de configuracion de los cuadros de mando, puedes ver:

® Gestionar cuadros de mando
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® Acciones con los cuadros de mando

Gestionar cuadros de mando

Para modificar las zonas de trabajo accederemos desde el menu Cuadros de mandos -> Administrar cuadros de mandos.

Cuadros de mandos ~  Proyectos -

gadget
System Dashboard

v Estadisticas Mi Universidad

Administrar Cuadros de Mandos Crear nuevo cuadro de mando | Restaurar valores por defecto
Favoritos Cuadros de Mandos Favoritos @
Mios Esta pagina le permite administrar todos sus cuadros de mandos favoritos.

Popular
Nombre Propietario Compartido con
Buscar
¥ gadget clienteurjc (clienteuric) « Cuadro de mandos privado RO R R T - 3
& System Dashboard Sistema « Compartido con todos los usuarios R IR O SN - 24
J Estadisticas Mi Universidad Administrador QXXI (admin) « Compartido con todos 05 usuarios Trdy N
Panel de Control para técnicos ¥ directores de
informatica e las Universidades

Ademas, desde Cuadros de mandos podremos buscar y asignarnos otros cuadros de mando que no sean de nuestro usuario, pero que
tengamos acceso a ellas.

Encontraremos 4 pestafias que nos visualizan los cuadros de mandos de la siguiente forma:

® Pestafia Favoritos: Muestra la lista de todas los cuadros de mandos que el usuario ha marcado como favoritas, ya sean creados por
el usuarios o de sistema.

® Pestafia Mios: Muestra Gnicamente los cuadros de mando creadas por el usuario.

® Pestafia Popular: Muestra los cuadros de mandos mas populares, es decir, las que son utilizadas por mas usuarios.

® Pestafia Buscar: Permite la busqueda de cuadros de mandos por nombre, descripcion o autor.

Acciones con los cuadros de mando

Las acciones que podemos realizar con los cuadros de mando son:

Administrar Cuadros de Mandos Crear nuevo cuadro de mando = Restaurar valores por defecto
Favorites Cuadros de Mandos Favoritos @
Mios Esta pagina le permite administrar todos sus cuadros de mandos favoritos
Popular B B

Nombre Propietario Compartide con
Buscar
1 mgadget clienteuric (clienteurjc) « Cuadro de mandos privado 3TV Y -
e [Eystem Dashboard] 2 Sistema « Compartide con todos los usuarios LR IR T « 24
 Estadisticas Mi Universidad Administrador QXXI (admin) + Compartido con todos Ios usuarios LU R S - 24
Panel de Control para técnicos y directores de
informatica de las Universidades.

1. Marcar/Desmarcar como favorito: Pinchando encima de la estrella que aparece a la izquierda del nombre la podremos marcar como
favorita (cuando es amarilla) o desmarcarla (cuando es blanca). Cuando existe mas de una cuadros de mando marcada como favorita,
en la pantalla de inicio, se muestra en la parte izquierda una lista de todas ellas para que se puedan ir intercambiando de forma facil.
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2. Ver: Pinchando encima de su nombre nos mostrara la cuadros de mando.

.

“

3. Orden: Con las flechas que nos aparecen en esta columna podremos cambiar el orden de aparicion de las zonas de trabajo.

Acciones con los cuadros de mando

Las acciones que podemos realizar con los cuadros de mando son:

Administrar Cuadros de Mandos

Favoritos Cuadros de Mandos Favoritos
Mios Esta pagina le permite administrar todos Sus cuadros de mandos Tavoritos
Popular . .
Nombre Propietario
Buscar
1 Egadgel clienteurjc (clienteurjc)
* 2 Sistema

W Estadisticas Mi Universidad Administrador QXX (admin)
Panel de Control para l6cnicos v directores de
informatica de las Universidades.

Crear nuevo cuadro de mando

Compartide con
+ Cuadro de mandos privado
« Compartico con todos 105 Usuarios

« Compartide con todos los usuarios

Restaurar valores por defecto

1. Marcar/Desmarcar como favorito: Pinchando encima de la estrella que aparece a la izquierda del nombre la podremos marcar como
favorita (cuando es amarilla) o desmarcarla (cuando es blanca). Cuando existe mas de una cuadros de mando marcada como favorita,
en la pantalla de inicio, se muestra en la parte izquierda una lista de todas ellas para que se puedan ir intercambiando de forma facil.

2. Ver: Pinchando encima de su nombre nos mostrara la cuadros de mando.

3. Orden: Con las flechas que nos aparecen en esta columna podremos cambiar el orden de aparicion de las zonas de trabajo.

Proyectos

Quaterni XXI ofrece la posibilidad de consultar informacion agregada de las incidencias existentes a nivel de proyecto, versiéon o
componente. La informacion que se muestra se construye Unicamente con las incidencias a las que tenemos acceso, es decir, las
incidencias de nuestra propia universidad. Para ello debemos acceder al menu de Proyectos y seleccionar el proyecto por el que

queremos consultar.

Proyectos ~ Incidencias ~  Agil

Proyecto actual

Proyectos recientes

£ UXXHNY (INV)

XXI-AC (AC)
UXXI-EC (EC)

& UXXI-RRHH (RRHH)
dh UXOH2 (10

= U

Ver todos los proyectos

{% SERVICIOS TECMICOS (SSTT)
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Dentro del proyecto que queremos consultar, tenemos diferente tipo de informacion, para conocer el detalle puedes ver:

® |nformacion por proyecto
® |nformacion por version
® Informacion por componente

Informacion por proyecto

Resumen

UXXI-EC

Clave' EC  Lider F Administrador QXXI - Categoria Soporte a clientes ~ URL® http://extranet ocu es/uxxifinicio/economico/default aspx

Resumen Resumen
Incidencias A
UNIVERSITAS XX| - ECONOMICO externo para clientes

Hoja de Ruta
Cambiar Log
Incidencias Populares Versiones: Sin Publicar
Calendar Nembre Fecha de publicacién
Versiones

ﬁ_f} 5912 27/09/2007 17:00 COT
Componentes

. ﬁ}? 113 27/02/2013 18:00 COT

Etiquetas

8000

Incidencias: Resumen de 30 dias

14-Jul 21-Jul 28-Jul 4-Aug

Incidencias: 3 creadas y 1 resueltas

Esta pestafia muestra un resumen de la actividad reciente de este proyecto. La informacion mas relevante que muestra son las proximas
versiones a liberar, las proximas incidencias que vencen o las Ultimas modificaciones realizadas en cualquier incidencia de este proyecto.

Pinchando encima de los codigos de incidencia, podremos acceder a su consulta de forma directa.

En la parte superior derecha del bloque encontraremos dos puntos de menu: Filtros que nos permitira restringir la informacion visualizada
en base a unos filtros predefinidos (Todos, Resuelto recientemente, etc.) y Informes que nos permitira generar diversos informes graficos
de la informacion del proyecto.

La informacion del proyecto la podremos consultar a través de diferentes pestafias que aparecen a la izquierda de la pantalla.

Incidencias
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Clave: EC Lider: FY Administrador QXX - Categoria: Soporie a clientes ~ URL: http://extranet.ocu.es/uxdfinicio/economico/default. aspx

Resumen Incidencias
Incidencias

Todas las incidencias Afiadido recientemente Asignadas a mi Sin planificar
Hoja de Ruta Sin resolver Resueltas recientemente Reportadas por mi Excepcional
Cambiar Log Actualizadas recientemente
Incidencias Populares

Sin resolver: Por Prioridad
Calendar
Versiones Prioridad Incidencias Porcentaje
Componentes & Ordinaria 15 I 7%
Etlquetas ¥ Leve 2 I 3%

Ver Incidencias

Muestra una estadistica del nimero y porcentaje de incidencias respecto el total por prioridad, asignado, version, estado y componente.
Pinchando encima de cualquier prioridad, estado, etc. nos mostrara la lista de incidencias que cumplen ese criterio a través del navegador
de incidencias, ver apartado Navegador de incidencias.

Hoja de ruta

Muestra la lista de las proximas versiones a liberar con su fecha de liberacion y el progreso actual. Pinchando encima de cada version
podremos consultar el contenido de la misma, ver apartado Informacién por version.

UXXI-EC

Clave' EC  Lider [} Administrador QXXI - Categorfa- Soporte a clientes - URL® hitp/fextranet ocu es/uxi/inicio/economico/default aspx

Resumen Hoja de Ruta

Incidencias Lista de hitos por llegar. Pincha en Ia fila para mostrar las incidencias de ese hito
Hoja de Ruta ©591.2

Cambiar Log Sin descripcién

Fecha de publicacion: 27/09/2007 17:00 COT

Incidencias Populares . . . i
P No incidencias - Motas de Publicacion

Calendar
Versiones F7113
7413
Componentes Fecha de publicacion: 27/02/2013 18:00 COT
Etiquetas No incidencias - Motas de Publicacion
8.0.00
8.0.0.0

Sin fecha de publicacion
No incidencias - Notas de Publicacion

Cambiar log
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Resumen
Incidencias
Hoja de Ruta

Cambiar Leg

Calendar
Versiones
Componentes

Etiquetas

UXXI-EC

Clave: EC

Incidencias Populares

Lider: Y Administrador QXXI

Cambiar Log
Lista de versiones plblicadas. Pulse sobre |a fila para mostrar las incidencias para esa version.

@7112

7112

Fecha de publicacion: 04/12/2012 18:00 COT
No incidencias

B7114

7111

Fecha de publicacion: 28/06/2012 17:00 COT

5 Incidencias - Notas de Publicacion

7110

7110

Fecha de publicacion: 25/04/2012 17:00 COT

1 Incidencia - Notas de Publicacién

Categoria: Soporte a clientes ~ URL: http://extranet.ocu.es/uxiifiniciofeconomico/default aspx

Notas de Publicacion

Muestra la lista de las versiones ya liberadas con su fecha de liberacion y el nimero de incidencias que resuelve. Pinchando encima de

cada version podremos consultar el contenido de la misma, ver apartado Informacion por version.

Calendario

Muestra un calendario por meses, donde de forma grafica nos indicas por cada dia que incidencias se resuelven y qué dia se liberan las

diferentes versiones.

Pinchando encima de cada cuadradito que representa una incidencia o cada versién podremos consultar la incidencia directamente o ver

la informacién de la version respectivamente.

Resumen

Incidencias,

Hoja de Ruta
Cambiar Log
Incidencias Populares
Calendar

Versiones
Componentes

Efiquetas

UXXI-EC

Clave: EC  Lider [P} Administrador QXXI

Categoria: Soporte a clientes  URL: htp://extranet ocu es/uxxi/inicio/economico/default. aspx
Calendar
| (@ This calendar shows when issues are due to be completed. This is set by the Fecha de entrega field for an issue. xX ‘
‘ August 2013 .
July September
Sun Mon Tue Wed Thur Fri sat
28 29 30 3 1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
n 12 13 14 15 18 17
13 19 20 21 2 23 24
25 26 27 28 29 30 3
Versions: On | Off Export in iCal format

Versiones

Muestra la lista de todas las versiones del proyecto.
apartado Informacién por version.

Componentes

Pinchando encima de cada version podremos consultar el contenido de la misma, ver
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Muestra la lista de todos los componentes del proyecto. Pinchando encima de cada componente podremos consultar la informacion
agregada a nivel del componente, ver apartado Informacién por componente.

Etiquetas

Muestra las etiquetas mas utilizadas y desde ellas podemos ver los proyectos que las utilizan, para que esto funcione cuando se crea una
incidencia tenemos que en el apartado “Etiquetas” escribir la etiqueta que consideremos.

Informacion por version

Otra forma de consultar informacion agregada de nuestras incidencias es hacerlo por version.

LXXI-AC [CO]
Fh

5.8.0.1

Resumen Resumen

Incidencias
_ _ Descripcion
Incidencias Populares

Version 5.8.0.1 de Nuevo nlcleo
Release

« Aentregar04/02/2013 00:00 CET

® Resumen que muestra los datos generales de la version y las tltimas incidencias modificadas

® |Incidencias, que muestra una estadistica del nimero y porcentaje de incidencias respecto el total de la version por prioridad,
asignado, estado y componente. Pinchando encima de cualquier prioridad, estado, etc. nos mostrara la lista de incidencias que
cumplen ese criterio a través del navegador de incidencias, ver apartado Navegador de incidencias.

Informacion por componente

Finalmente, también se puede consultar la informacion agregada por componente.
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LK1
Gestion de Clientes

Resumen Resumen

Incidencias
_ Descripcién
Hoja de Ruta

Gestion de Clientes
Cambiar Log

. . e Lider: Administrador X
Incidencias Populares

® Resumen: muestra los datos generales del componente y un resumen de la actividad reciente de las incidencias de este componente.
La informacién mas relevante que muestra son las proximas versiones a liberar, las proximas incidencias que vencen del componente
o las ultimas modificaciones realizadas en incidencias de este componente.

Pinchando encima de los codigos de incidencia, podremos acceder a su consulta de forma directa.En la parte superior derecha esta el
punto de menu: Filtros que nos permitira restringir la informacion visualizada en base a unos filtros predefinidos (Todos, Resuelto
recientemente, etc.).

® |ncidencia: muestra una estadistica del nimero y porcentaje de incidencias respecto el total del componente por prioridad, asignado,
estado y version. Pinchando encima de cualquier prioridad, estado, etc. nos mostrara la lista de incidencias que cumplen ese criterio a
través del navegador de incidencias, ver apartado Navegador de incidencias.
En la parte superior derecha de la pestafia resumen esta el punto de menu:
Filtros que nos permitira restringir la informacion visualizada en base a unos filtros predefinidos (Todos, Resuelto recientemente, etc.).

® Hoja de ruta: muestra la lista de las proximas versiones a liberar con su fecha de liberacion y el progreso actual. Pinchando encima de
cada version podremos consultar el contenido de la misma, ver apartado Informacion por version.

® Cambiar Log: muestra la lista de las versiones ya liberadas con su fecha de liberacion y el nimero de incidencias que resuelve.
Pinchando encima de cada version podremos consultar el contenido de la misma, ver apartado Informacion por version.

Configuracién del Eerfil de usuario

Pinchando sobre el icono de la parte superior derecha de la pantalla se accede al perfil del usuario. Nos mostrara las propiedades del
usuario y un histérico de las Ultimas acciones que hayamos realizado sobre las incidencias.

Q, Busqueda

Una vez en nuestro perfil, si pinchamos los iconos del lapiz nos permitira editar y cambiar alguna propiedad, como el nombre, el correo
electrénico o el formato del correo de notificacién entre otras.
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Resumen

Detalles %f

Avatar:

Mombre de usuario. clienteurjc
Nombre completo:  clienteurjc
Correo electronico. luisj@ocu.es
Contrasefia. Cambiar Clave

Recordar Mi Inicio de Invalidar todos los tokens

Sesion:

Grupos: Clientes
Clientes AC
Clientes EC
Clientes Il
Clientes INT
Clientes [NV
Clientes RRHH
Clientes SSTT
jira-users

\’

Preferencias

Zona horaria

Es importante configurar nuestra zona horario en Quaterni XXI para el correcto funcionamiento del sistema, y es necesario que la zona
horaria configurada en nuestro equipo de trabajo sea la misma que configuremos o tengamos configurada en nuestro perfil de Quaterni
XXI.

Para configurar el huso horario de Quaterni XXI debemos acceder a nuestro perfil, y en la parte de Preferencias, pinchamos sobre el lapiz
para editar.
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Preferencias 4

Tamafio de la pagina: 50 ]

Tipo de correo: HTML
Lenguaje: espafiol (Espafia) [por defecto]
Huso Horario:: (GMT-05:00) Bogota
Mis cambios: Motificame

Compartir Filtros y No compartir
Cuadros de Mandos

Afajos de teclado: Activados

Columnas del Ver Columnas del Navegador
Navegador

Auto-observar. Heredado de la configuracion global

Se abrira una nueva ventana donde podemos modificar cualquiera de los campos recogidos en las Preferencias, entre
ellos el Huso Horario. Finalmente le daremos a Actualizar.
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Actualizar Preferencias de Usuario

- *
Tamaiio de la
pagina

Tipo de correo

Lenguaje

Huso Horario

Mis cambios

Compartir

Atajos de teclado

Auto-observar

a0

Mamero de Incidencias mostradas en cada pagina

HTML (]

Tipo de Mensaje de Correo enviado por JIRA

espafiol (Espafia) [por defecto]  [=]

Existen paquetes de idioma adicionale los cuales pueden ser
descargados de Atlassian Translations. Contacte a su
administrador para instalar paquetes de idioma adicionales.

América (]

(GMT-05:00) Bogota (]

La zona horaria utilizada para mostrar informacion de fechay
tiempo.

Notificame (]

3i se envian notificaciones por correo con cualguiera de los
cambios que hagas.

No compartir (]

Si se comparten Filtros y Escritorios de manera predeterminada.

Activados (]

Sitodos los atajos teclado funcionaran.

Heredado de la configuracién glob[=]

Las incidencias que cree o en las cuales comente seran
automaticamente observadas para asi estar informado de
cambios realizados sobre ellas en el futuro.

Actualizar Cancelar
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