
USUARI CENTRE D'ATENCIÓ D'USUARIS (CAU) AGENT MULTIMÈDIA DE
CENTRE (AMU) 2on NIVELL CAU SERVEI DE RECURSOS

INFORMÀTICS

Atenció d'incidències informàtiques

Realitza petició
(incidència o petició

d'instal·lació de
software, hardware

o perifèrics).

Inici

Valora la
petició.Truca a

l'usuari

Pot resoldre
la petició?

Ho pot
resoldre al
moment?

Resol (amb
indicacions o per

accés remot)

NoSi

Si

No

Intranet URV

Investiga
sol·lució.

Fi

CAU o agent
multimèdia

CAU AMU Resol el petició
al lloc de treball

de l'usuari.

Escala petició
2on nivell CAU. Valora petició.

Resol CAU o
resol SRI?

CAU SRI
Valora petició.Resol petició.

Resol petició.

Escala petició a
SRI

Tanca petició.

Fi

Tanca petició.
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